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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Dyspozytor ruchu kolejowego 831212

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Dyspozytor.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 8312 Railway brake, signal and switch operators.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja H—Transport i gospodarka magazynowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Hanna Federowicz — PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., Biuro Strategii, Warszawa.
e Marek Szyszka — PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., Centrum Zarzadzania Ruchem Kolejowym, Warszawa.
e Tomasz Tarnowski — DORADCA Consultants Ltd. sp. z 0.0., Gdynia.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Joanna Gralak-Merchel — DORADCA Consultants Ltd. sp. z 0.0., Gdynia.
e Wiodzimierz Walkusz — DORADCA Consultants Ltd. sp. z 0.0., Gdynia.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Adrian Busse — DB Cargo Polska S.A., Zabrze.
e Jarostaw tukawski — PKP Cargo S.A. Pétnocny Zaktad Spétki, Gdynia.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:
e Janusz Lehmann — Zwigzek Zawodowy Dyspozytorow, Gdansk.

e Elibieta Préchenko — Zesp6t Szkét Ponadgimnazjalnych nr 6, Siedlce.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.
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WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPIS ZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Dyspozytor ruchu kolejowego odpowiada za planowy i bezpieczny ruch pociggédw pasazerskich
i towarowych. W przypadku wystapienia utrudnien eksploatacyjnych® organizuje ruch pociagéw tak,
aby zminimalizowa¢ ich opdzinienia, zachowujac wtasciwy poziom bezpieczeistwa pasazeréw
i przewozonych towardow.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Dyspozytor ruchu kolejowego nadzoruje i koordynuje realizacje przydzielonych tras dla pociggéw
pasazerskich i towarowych po liniach kolejowych w obrebie wyznaczonego regulaminem
dyspozytury™ obszaru. W swojej pracy zajmuje sie prowadzeniem ruchu pociagdéw na wyznaczonym
obszarze linii kolejowych w oparciu o rozktad jazdy. W przypadku zaktécen ruchu pociggdéw Scisle
wspotpracuje z dyzurnymi ruchu® w celu minimalizacji opdznieri. Odpowiada za przestrzeganie zasad
postepowania obowigzujgcych w sytuacjach nadzwyczajnych, takich jak np.: wypadek na przejezdzie
kolejowym, wykolejenie pociggu, rozerwanie pociggu, defekt pociggu, potracenie cztowieka. Zajmuje
sie prowadzeniem dokumentacji i obstugg systemédw wspomagajgcych prowadzenie ruchu
kolejowego.

Dyspozytor ruchu kolejowego podczas petnienia dyzuru ScisSle wspotpracuje z dyspozytorami na
sgsiednich obszarach oraz z innymi stuzbami na podlegtym mu obszarze linii kolejowych.
Wspotpracuje ze stuzbami mundurowymi oraz innymi podmiotami nadzorujgcymi sytuacje kryzysowe
i sytuacje zwigzane z bezpieczeristwem intereséw obywateli i intereséw panstwa (np. stuzby celne,
stuzby graniczne, pogotowie ratunkowe, straz pozarna, stuzby zajmujgce sie ochrong srodowiska).

Sposoby wykonywania pracy

W swojej pracy dyspozytor ruchu kolejowego wykonuje dziatania polegajgce m.in. na:

— koordynowaniu pracy dyzurnych ruchu w zakresie planowej realizacji rozktadu jazdy,

— wspdtpracy z dyspozytorami zaktadowymi i dyspozytorami réznych przewoznikéw' w zakresie
minimalizacji wptywu zaktécen na ruch pociggoéw,

— podejmowaniu decyzji o pierwszenstwie przejazdu pociggdw na podstawie informacji
otrzymywanych od dyzurnych ruchu i danych przesytanych za pomocg wykresu graficznego,
wygenerowanego w Systemie Ewidencji Pracy Eksploatacyjnej SEPE™,

— wykazywaniu przyczyn opdznien pociggéw w SEPE,

— nadzorowaniu i czuwaniu nad bezpiecznym przewozem przesytek nadzwyczajnych (towary
niebezpieczne duzego ryzyka TWR?, towary niebezpieczne TN*).

Dyspozytor ruchu kolejowego odpowiada za ochrone, przechowywanie i przetwarzanie danych
prawnie chronionych, w zakresie przydzielonych czynnosci stuzbowych. Zapewnia ochrone przed ich
ujawnieniem, udostepnieniem, modyfikacjg lub zniszczeniem.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Dyspozytor ruchu kolejowego pracuje w odpowiednio wyposazonych pomieszczeniach biurowych
nazywanych dyspozytura?®, ktére nie sa dostepne sg dla osdb postronnych.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Dyspozytor ruchu kolejowego w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

- t3cznoéé selektorowa® z rejestratorem rozmow,

- tacznosé dyspozytorska® (tacznosé ogdlna i komérkowa oraz komunikatory programowe®),

- awaryjne zasilanie energetyczne,

- zestawy sprzetu komputerowego z zainstalowanym systemem SEPE oraz z pozostatym
niezbednym oprogramowaniem,

- pulpit dyspozytorski do rysowania wykresdw rzeczywistego biegu pociggu, wykorzystywany
w przypadku awarii systemow,

- wykresy rzeczywistego biegu pociggdw w wersji papierowej,

- podglad terenu kolejowego o szczegblnym znaczeniu z systemu monitoringu wizyjnego
(np.: przejazdy kolejowo-drogowe, przejscia podziemne, perony, dworce i inne budynki
kolejowe).

Organizacja pracy

Dyspozytor ruchu kolejowego pracuje wedtug harmonogramoéw dyzuréw. Osoba pracujgca w tym
zawodzie moze pracowaé¢ do 12 godzin na dobe. Praca odbywa sie w dni powszednie i Swieta
w systemie zmianowym, w ruchu ciggtym.

Dyspozytor ruchu kolejowego zobowigzany jest do petnienia swoich czynnosci do czasu ich przejecia
przez zmiennika. Wspotpracuje z przewoznikami, z dyspozytorami zaktaddéw linii kolejowych oraz
z dyspozytorami sgsiednich obszardow.

Dyspozytor ruchu kolejowego wykonuje swoje obowigzki $cisle wedtug procedur i wytycznych
wynikajacych z regulaminu wewnetrznego stanowiska pracy.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Dyspozytor ruchu kolejowego moze by¢ narazony na czynniki wynikajace z:
— pracy przy monitorze komputerowym, ktérej mozliwe konsekwencje to:
e przewlekte choroby narzadu wzroku,
e choroby neurologiczne, np. epilepsja,
e chroniczne bdle gtowy;
— wykonywania pracy w nocy, moggcego skutkowac:
e bezsennoscig,
® zmeczeniem,
e wrzodami zotadka;
— odbierania i przekazywania licznych informacji, z mozliwymi konsekwencjami takimi, jak:
e obcigzenia nerwowo-psychiczne (obcigzenie umystu, przecigzenie Iub niedocigzenie
percepcyjne, obcigzenie emocjonalne, stres),
e przewlekte choroby uktadu nerwowego,
e zespot stresu przewlektego.
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2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd dyspozytor ruchu kolejowego wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych

— 0go6lna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawno$¢ uktadu krazenia,

— sprawnosc¢ uktadu oddechowego,
— sprawno$é narzadu wzroku,

— sprawnos¢ narzagdow rownowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostrosc¢ stuchu,

— ostros¢ wzroku,

— rozrdznianie barw,

—  zmyst réwnowagi,

— szybki refleks,

— spostrzegawczosé,

—  zrecznosc rak;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielnos¢ uwagi,

— dobra pamig¢,

— zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,

— przewidywanie przysztych zdarzen na podstawie obecnej sytuacji ruchowej,
— tatwosc¢ przechodzenia z jednej czynnosci do drugiej,

— zdolnosc¢ do tatwego przyswajania obstugi urzadzen,

— zdolnos¢ rozwigzywania problemow,

— zdolnos¢ do egzekwowania wydawanych polecen,

— fatwos¢ wypowiadania sie w mowie,

— zdolnosc¢ do przestrzegania regut, przepiséw i standardéw,
— zdolnos$¢ nawigzania kontaktu z ludZzmi,

— wspotdziatanie i wspdtpraca w zespole (grupie),

— zdolnos¢ skutecznego przekonywania;

w kategorii cech osobowosciowych

— samodzielnos¢,

— samokontrola,

— wysoka samodyscyplina,

— gotowos¢ do pracy w szybkim tempie,

— gotowos¢ do wspodtdziatania,

— rzetelnos¢ i doktadnosé,

— otwartos¢ w nawigzywaniu kontaktu z ludzmi,
— odpowiedzialnosg,

— odpornos¢ emocjonalna i zréwnowazenie,
— radzenie sobie ze stresem.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spofeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.
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Wymagania zdrowotne

Prace dyspozytora ruchu kolejowego zalicza sie do prac lekkich pod wzgledem obcigzenia fizycznego.
W tym zawodzie duze znaczenie ma sprawnos$¢ narzadu wzroku i stuchu. Ze wzgledu na szybkie
tempo pracy dyspozytor powinien by¢ odporny na stres.

Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu dyspozytor ruchu kolejowego sa:

— choroby powodujgce utrate przytomnosci (cukrzyca, epilepsja),

— zaburzenia psychiczne (schizofrenia, depresja, zaburzenia nerwicowe),

— uposledzenie umystowe,

— niesprawnos¢ narzgdu wzroku niedajaca sie skorygowaé okularami,

— niesprawnos¢ narzadu stuchu niedajaca sie skorygowac aparatem stuchowym.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie dyspozytor ruchu kolejowego preferowane jest wyksztatcenie $rednie
i co najmniej siedmioletni staz pracy na kolei, w tym trzyletni staz na stanowisku dyzurnego ruchu.

W tym zawodzie mogg pracowaé réwniez osoby z wyksztatceniem wyzszym i co najmniej trzyletnim
stazem pracy na kolei, w tym dwuletnim stazem na stanowisku dyzurnego ruchu.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie dyspozytor ruchu kolejowego preferowane sg kwalifikacje:

— na poziomie srednim: dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie technik transportu
kolejowego,

— na poziomie wyzszym: dyplom inzyniera w specjalnosci systemow kierowania i sterowania
ruchem kolejowym oraz techniki sterowania ruchem kolejowym.

Ponadto, preferowana jest znajomo$¢ w stopniu co najmniej podstawowym:

— jezykdw obcych, w szczegdlnosci jezyka angielskiego, a na stacjach granicznych jezyka sasiadujacego
z Polskg panstwa,

— obstugi komputera w zakresie programéw biurowych i pocztowych.

WAZNE:
Kazda osoba pracujaca na tym stanowisku poddawana jest cyklicznie badaniom lekarskim oraz szkoleniom

dedykowanym dyspozytorom.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Dyspozytor ruchu kolejowego moze awansowa¢ na:

— stanowisko starszego dyspozytora ruchu kolejowego po czterech latach pracy,

— stanowisko dyspozytora zmianowego — koordynatora po o$smiu latach pracy jako dyspozytor, w tym
pieciu latach w specjalnosci dyspozytor ds. planowania lub dyspozytor ds. kryzysowych,

— stanowiska kierownicze zwigzane z zarzadzaniem i organizacja przewozow kolejowych.
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— stanowisko dyspozytora zmianowego — koordynatora po o$smiu latach pracy jako dyspozytor, w tym
pieciu latach w specjalnosci dyspozytor ds. planowania lub dyspozytor ds. kryzysowych,
— stanowiska kierownicze zwigzane z zarzadzaniem i organizacja przewozow kolejowych.

Moiliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie dyspozytor ruchu kolejowego nie ma mozliwosci potwierdzenia
kompetencji zawodowych zaréwno w edukacji formalnej, jak i pozaformalne;j.

W ramach zawodu pokrewnego (szkolnego) technik transportu kolejowego mozina potwierdzic
(w Okregowej Komisji Egzaminacyjnej) kwalifikacje:

— AU.46 Organizacja i prowadzenie ruchu pociggéw,

— AU.47 Planowanie i realizacja przewozéw kolejowych.

Zazwyczaj pracodawcy we wiasnym zakresie prowadzg szkolenia pracownikéw wymagane na
stanowisko dyspozytora. Kompetencje potwierdzane sg egzaminami wewnetrznymi.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie dyspozytor ruchu kolejowego moze rozszerza¢ swoje kompetencje
zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . P . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawododw i specjalnosci
Technik transportu kolejowegoS 311928
Konstruktor rozktaddw jazdy 432305
Dyspozytor ruchu metra 831202

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie dyspozytor ruchu kolejowego wykonuje réznorodne zadania, do ktdrych

naleza w szczegdlnosci:

Z1 Nadzorowanie ruchu wszystkich pociggéw zgodnie z obowigzujgcym rozktadem jazdy w obszarze
swojego dziatania.

Z2 Prowadzenie dokumentacji zgodnie z instrukcjami wewnetrznymi, regulaminami.

Z3 Planowanie jazd pociagéw®, w tym z innymi zarzadcami kolei®.

Z4 Regulowanie ruchu pociggdéw oraz ustalanie kolejnosci wyprawiania pociggéw, w przypadkach
wystgpienia utrudnien eksploatacyjnych.

Z5 Koordynowanie pracy oséb zwigzanych z przewozami pasazerskimi i towarowymi, w warunkach
wystgpienia utrudnien eksploatacyjnych.

Z6 Organizowanie ruchu pociggdéw w sytuacjach kryzysowych.

3.2. Kompetencja zawodowa Kzl: Monitorowanie i koordynowanie dziatan
zapewniajacych wtasciwy poziom realizacji rozktadu jazdy pociggéow

Kompetencja zawodowa Kzl: Monitorowanie i koordynowanie dziatan zapewniajacych wtasciwy
poziom realizacji rozktadu jazdy pociggéw obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, Z2, Z3, do
realizacji ktdrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.
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Z1 Nadzorowanie ruchu wszystkich pociggéw zgodnie z obowigzujgcym rozktadem jazdy

w obszarze swojego dziatania

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady obstugi SEPE;
e Warunki udostepniania infrastruktury
przewoznikom, w tym regulamin siecilG;

e  Aktualnie obowigzujgcy sieciowy rozktad jazdy'®

i dodatki do rocznego rozktadu jazdy17;

e Zasady obiegu informacji i komunikacji
z dyzurnymi ruchu na liniach kolejowych
w zarzadzanym obszarze;

e  Przepisy, instrukcje i wytyczne w zakresie
zagadnien zwigzanych bezposrednio
z powierzonymi obowigzkami;

e Instrukcje dla dyspozytora zarzadcy
infrastruktury kolejowe;j.

e Rejestrowac w SEPE kazdy przejazd pociggu lub
pojazdu koIejowegolO;

e  Powiadamiac¢ dyzurnych ruchu o pociggach
zaplanowanych do uruchomienia oraz
o pociggach specjalnych i warunkach ich
przejazdu;

e Nadzorowac ruch pojazddw trakcyjnychll,
drezyn motorowych1 i pojazdow
specjalistycznych;

e Pozyskiwac i rejestrowac na biezgco informacje
od dyzurnych ruchu o uruchomieniu i przebiegu
pociggow;

e  Kontrolowac przestrzeganie procedur
postepowania w okreslonej sytuacji.

Z2 Prowadzenie dokumentacji zgodnie z instrukcjami wewnetrznymi, regulaminami

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady prowadzenia dokumentacji techniczno-
-ruchowej;

e Zasady dokumentowania sytuacji przewozowej
w SEPE;

e Instrukcje i zarzagdzenia w zakresie zadan
powierzonych pionowi dvspozvtorskiemug;

e Wyciagi z regulaminéw wewnetrznych

dyspozytur zaktadow linii kolejowych z wtasnego

obszaru dziatania;

e Plany zapewnienia bezpieczenstwa przewozu
towarow wysokiego ryzyka (TWR);

e Regulamin RID" oraz regulacje dotyczace
przewozu towarow niebezpiecznych;

e Harmonogramy zamknie¢ torowych
na zarzadzanym obszarze;

e Zasady prowadzenia kontroli realizacji zamkniec

torowych.

e  Prowadzi¢ na biezgco dokumentacje, wpisujac
istotne uwagi majgce wptyw na proces realizacji
rozktadu jazdy, np. wszelkie odchylenia od
rozktadu jazdy;

e  Prowadzi¢ na biezgco dziennik telefoniczny;

e Nadzorowac i korygowac badz wprowadzac
informacje do systemu SEPE, zwigzane
ze wszystkimi odstepstwami od plandw ruchu
kolejowego oraz pociggach o najwyzszym
priorytecie przejazdu;

e Nadzorowac bezpieczny przewdz przesytek
TWR,;

e  Prowadzi¢ kontrole realizacji zamknie¢ torowych
na zarzgdzanym obszarze, z opisem odstepstw
od harmonogramu zamknie¢ torowych.

Z3 Planowanie jazd pociggow, w tym z innymi zarzadcami kolei

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Instrukcje i wytyczne dotyczace zasad
planowania dyspozytorskiego;

e  Zasady obstugi SEPE w zakresie planowania jazd
pociggow;

e  Zasady postepowania opisane w instrukcjach
o przewozie przesytek nadzwyczajnych
oraz o postepowaniu przy przewozie koleja
towardw niebezpiecznych;

e  Mape sieci kolejowej zarzagdzanego obszaru

e  Przyjmowac od przewoznika zgtoszenie realizacji
przydzielonych tras przejazdu pociggéw;

e Wprowadzac¢ dane identyfikacyjne pociggu
do systemu SEPE;

e Planowac przejazdy pociggdw z dyspozytorami
sgsiadujgcych obszaréw i zarzgdami innych kolei
w godzinach okreslonych regulaminem;

e Rejestrowac plan jazd pociggowych w SEPE;

e  Postepowac zgodnie z zasadami okreslonymi
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oraz parametry i rodzaj urzadzen sterowania
ruchem kolejowym (srk)B, zasilania
elektrotrakcyjnego kazdej zarzadzanej linii
kolejowej;

Informacje o taborze kolejowym.

w instrukcjach, w przypadku wtgczenia do
sktadu pociggu wagondéw z towarami wysokiego
ryzyka, przesytek nadzwyczajnych (PN)*
wymagajacych szczegdlnego nadzoru;
Uzgadniac z dyspozytorami sgsiednich obszarow
i z przewoznikami organizacje ruchu pociggéw
tak, aby w przypadku wystgpienia utrudnien,
minimalizowac¢ odchylenia od rozktadu jazdy;
Decydowac o zmianach w organizacji ruchu.

3.3.

Kompetencja zawodowa Kz2: Organizowanie

wystapienia utrudnien eksploatacyjnych

ruchu pociaggdbw w przypadku

Kompetencja zawodowa Kz2: Organizowanie ruchu pociggéw w przypadku wystapienia utrudnien
eksploatacyjnych obejmuje zestaw zadan zawodowych Z4, 75, 76, do realizacji ktérych wymagane
sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

wystgpienia utrudnien eksploatacyjnych

Z4 Regulowanie ruchu pociaggéw oraz ustalanie kolejnosci wyprawiania pociggéw, w przypadkach

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady obiegu informacji o biezgcej sytuacji
ruchowo-przewozowej;

Instrukcje o prowadzeniu ruchu pociggow;
Zasady zawarte w instrukcji o postepowaniu

w sprawach powaznych wypadkow, wypadkow
i incydentow oraz trudnosci eksploatacyjnych
na liniach kolejowych;

Regulaminy pracy zespotéw szybkiego usuwania
usterek i awarii;

Zasady dokumentowania zdarzen na liniach
kolejowych.

Informowa¢é dyzurnych ruchu zainteresowanych
stacji o opdznieniach pociggdw pasazerskich
i planowanych pociggach towarowych;
Przyjmowac zgtoszenia o wypadkach

i wydarzeniach kolejowych;

Oceniac kategorie zdarzenia i stosowacd
odpowiednig procedure postepowania;
Podejmowac dziatania majace na celu
minimalizacje wptywu zdarzenia na ruch
pociggdw, zgodnie z instrukcjami;

Opisywac w systemie SEPE rodzaj zdarzenia,
przyczyny powstania i podjete dziatania.

25 Koordynowanie pracy osob zwigzanych z przewozami pasazerskimi i towarowymi

w warunkach wystgpienia utrudnien eksploatacyjnych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Regulamin wewnetrzny dyspozytury w zakresie
obowigzkow i procedur postepowania;
Instrukcje o postepowaniu w sprawach
powaznych wypadkow, wypadkdw i incydentow
w transporcie kolejowym;

Wyciagi z regulaminéw wewnetrznych
dyspozytur zaktadow linii kolejowych z wtasnego
obszaru dziatania;

Zasady zgtaszania uzytkownikow do systemu
powiadamiania o wypadkach i wydarzeniach na
kolei — ,,komunikatora SMS” oraz ich usuwania;
Instrukcje o zapewnieniu sprawnosci kolei

w zimie;

Zasady komunikacji z dyspozytorami sgsiednich
obszaréw i przewoznikéw.

Przekazywacd na biezgco pozyskane od
dyzurnych ruchu informacje o wypadkach,
incydentach, wydarzeniach, usterkach
elementéw infrastruktury kolejowej,
kradziezach i dewastacji, do dyspozytora
koordynatora;

Powiadamia¢ odpowiednie zespoty szybkiego
usuwania usterek i awarii oraz koordynowac
prace zwigzane z ich usuwaniem;
Powiadamia¢ dyspozytoréw liniowych
sgsiednich obszaréw o utrudnieniach

w prowadzeniu ruchu pociggow;
Wspétpracowac z dyspozytorami przewoznikéw
w zakresie podejmowania decyzji o zmianach
w ruchu pociggdw, ich obstugi oraz
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ewentualnym uruchomieniu komunikacji
zastepczej;

Ustala¢ z uczestnikami procesu przewozowego®”
zasady prowadzenia ruchu pociagéw,

do momentu przywrdcenia porzadku zgodnego
z rozktadem jazdy;

Powiadamia¢ dyzurnych ruchu o zmianach

w kolejnosci przyjmowania i wyprawiania
pociggow;

Realizowac zadania procesu przewozowego

w zimowych warunkach pogodowych.

26 Organizowanie ruchu pociggéw w sytuacjach kryzysowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady organizacji kolejowego systemu
zarzadzania kryzysowego w czasie wystgpienia
zagrozen oraz sytuacji kryzysowych na liniach
kolejowych, budynkach i budowlach
przeznaczonych do obstugi oséb i rzeczy,
zgodnie z obowigzujgcymi instrukcjami;

e Zasady monitorowania biezgcej pracy
eksploatacyjno-przewozowej i postepowania
w czasie wystgpienia zagrozen, sytuacji
kryzysowych, innych wydarzen na liniach
kolejowych oraz w budynkach i budowlach
przeznaczonych do obstugi osdb i rzeczy,
zgodnie z obowigzujgcymi instrukcjami;

e Instrukcje o kolejowym ratownictwie
technicznym;

e  Procedury reagowania kryzysowego (scenariusze
dziatan) zawierajgce: dziatania na wypadek
zaistnienia katastrof naturalnych, atakéw
terrorystycznych lub sabotazowych, strajkéw
i protestéw potgczonych z blokadg toréw
i obiektéw kolejowych.

Przekazywad do dyspozytury wyzszego szczebla
oraz kierownictwa dyspozytury informacje

o wystgpieniu sytuacji kryzysowej lub
nadzwyczajnej;

Zapewniac obieg informacji o biezgcym stanie
procesu eksploatacyjno-przewozowego na
zarzadzanym obszarze;

Wprowadzac¢ dorazne zmiany w organizacji
ruchu pociggdw w zagrozonym rejonie;
Wprowadzac ograniczenia przewozowe

lub wstrzymywad ruch pociagéw, ze
szczegdlnym uwzglednieniem przewozu oséb i
przesytek TWR, PN i materiatéw szczegdlnie
niebezpiecznych (MSN)7, W zagrozonym rejonie;
Opracowywac i wdrazaé alternatywne sposoby
prowadzenia ruchu pociggow;

Wydawa¢é dyspozycje o zabezpieczeniu miejsca
zdarzenia, a w razie potrzeby wezwac stuzby
ratunkowe;

Powiadamia¢ wskazane w procedurach organy
administracji rzadowej i samorzadowej oraz
wskazane instytucje;

Przekazywad informacje i meldunki na zasadach
okreslonych w procedurach.

3.4. Kompetencje spofeczne

Pracownik w zawodzie dyspozytor ruchu kolejowego powinien posiada¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania zwigzane z nadzorem i koordynacjg
przydzielonych tras dla pociggdw pasazerskich i towarowych.

Przestrzegania dyscypliny wynikajacej z przepisdw, regulaminéw i polecen przetozonych.
Wykonywania zadan ze szczegdlng sumiennoscig, wykorzystujgc swojg wiedze, umiejetnosci

i doswiadczenie.

Wykazywania otwartos$ci na zmiany w zakresie stosowanych metod i technik pracy.
Podejmowania trafnych decyzji, na podstawie analizy sytuacji oraz wiasnej wiedzy i doswiadczenia.
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e Wykorzystywania narzedzi, wiedzy i pomystéw, w procesie rozwigzywania problemow.

e Przekazywania niezbednych informacji tak, aby inni mogli wykonywa¢ swoje zadania w sposdb
jasny, logiczny, we wtasciwym czasie.

e Skupiania wysitku na sprawach najwazniejszych, a jednoczesnie duzej podzielnosci uwagi,
ze wzgledu na koniecznos$¢ czestego wykonywania kilku czynnosci rownoczesnie.

e Radzenia sobie ze stresem, zachowania spokoju w emocjonalnie trudnych sytuacjach.

e Stosowania zasad kultury osobistej i zasad etyki zawodowe].

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
dyspozytor ruchu kolejowego.

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawno$é motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspétpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

0 1 2 3 4 5

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu dyspozytor ruchu kolejowego

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie dyspozytor ruchu kolejowego nawigzujg do opiséw
poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowic¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Dyspozytor ruchu kolejowego moze podjaé prace:

— uzarzadcéw infrastruktury kolejowej (ogélnodostepnej albo prywatnej),

— w przedsiebiorstwach uprawnionych, na podstawie uzyskanych licencji, do wykonywania
przewozéw kolejowych pasazerskich i towarowych, w tym rdéwniez po infrastrukturze kolei
waskotorowe;.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WwWw.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie prowadzi sie ksztatcenia
kandydatéw do pracy w zawodzie dyspozytor ruchu kolejowego.

W ramach zawodu pokrewnego (szkolnego) technik transportu kolejowego mozna potwierdzic
kwalifikacje:
— AU.46 Organizacja i prowadzenie ruchu pociggdw,
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— AU.47 Planowanie i realizacja przewozéw kolejowych.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe (dla dorostych) w tym zawodzie mogg by¢ organizowane przez:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalno$é edukacyjno-szkoleniowg,

— podmioty prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kompetencje wtasciwe dla ww. kwalifikacji potwierdzajg Okregowe Komisje Egzaminacyjne
po spetnieniu wymagan formalnych i zdaniu egzaminu (réwniez w trybie eksternistycznym).

Wyksztatcenie preferowane dla zawodu dyspozytor ruchu kolejowego oferujg réwniez szkoty wyzsze,
ksztatcgce na kierunkach technicznych, w specjalnosciach np.: systemy kierowania i sterowania
ruchem kolejowym oraz techniki sterowania ruchem kolejowym.

Szkolenie

Pracodawcy we witasnym zakresie prowadzg szkolenia wstepne dla oséb nowozatrudnionych oraz
szkolenia dla pracownikéw w zawodzie dyspozytor ruchu kolejowego.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych Zzrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3, Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie oséb pracujgcych w zawodzie dyspozytor ruchu kolejowego waha
sie od 3000 zt do 7000 zt brutto miesiecznie, w przeliczeniu na jeden etat. Zarobki w zawodzie
uzaleznione sg od stazu pracy, wyksztatcenia oraz indywidualnych negocjacji z pracodawca.

Poziom wynagrodzen:

— w przypadku stanowisk o nizszym poziomie wymagan (np. dyspozytor zaktadowy, liniowy)
nie przekracza czesto 4000 zt brutto,

— na stanowiskach wymagajgcych wyiszych kompetencji oraz znacznego doswiadczenia
(np. dyspozytor planista, ds. pasazerskich, ds. kryzysowych) ksztattuje sie w przedziale od 4000 zt
do 7000 zt brutto.
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WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawod/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie dyspozytor ruchu kolejowego mozliwe jest zatrudnienie oséb niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z niewielkg dysfunkcjg koniczyn dolnych (05-R), ktdra nie wyklucza stania i chodzenia, w tym
samodzielnego przemieszczania sie,

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza bardziej precyzyjnych
czynnosci i pracy przy komputerze,

— z dysfunkcjg narzagdu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest mozliwa do skorygowania szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg implantéw lub aparatow stuchowych,

— z innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z choréb uktadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-ptciowego i in.,, pod warunkiem, ze schorzenie to nie powoduje
koniecznosci nagtego lub czestego opuszczania stanowiska pracy oraz nie wyklucza mozliwosci
pracy zmianowe;j.

WAZNE
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze byc¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodédw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czesScig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztoSci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home
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Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

6.

Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation
Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill
Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 986,
z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 1149, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2117, z pdin.
zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 7 kwietnia 2017 r. w sprawie
udostepniania infrastruktury kolejowej (Dz. U. poz. 755).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodoéw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 30 grudnia 2014r. w sprawie
pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem
i bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz z prowadzeniem okreslonych rodzajéw pojazdéw
kolejowych (Dz. U. z 2015 r. poz. 46).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Zarzadzenie Nr 5 Ministra Infrastruktury z dnia 10 lipca 2018 r. w sprawie powotania Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego (Dz. U. Ministra Infrastruktury poz. 23).

Literatura branzowa:

Barcik J., Czech P.: Sytuacja transportu kolejowego w Polsce na przetomie ostatnich lat — cz. 1,
Zeszyty naukowe PS, seria: Transport, z. 67, Gliwice 2010.

Dylewski A.: Historia kolei w Polsce. Wydawnictwo Carta Blanca, Krakow 2012.

Dyr T.: Procesy zarzgdzania w zmieniajgcej sie gospodarce. Wydawnictwo RSW, Radom 2008.
Krawczyk S.: Logistyka — Teoria i Praktyka I. Difin, Warszawa 2011.

Kubicki J., Kuriata A.: Problemy logistyczne w modelowaniu systemdéw transportowych.
Wydawnictwa Komunikacji i tgcznosci, Warszawa 2000.

Massel A., Wotek M.: Podrecznik rewitalizacji linii kolejowych. Wydawnictwo Urzad
Marszatkowski ~ Wojewddztwa  Pomorskiego, = Departament  Rozwoju  Regionalnego
i Przestrzennego, Gdansk 2007.
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Stankiewicz R.: Atlas linii kolejowych Polski 2010. Wydawnictwo Eurosprinter, Rybnik 2010.
Towpik K.: Infrastruktura transportu kolejowego. Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej,
Warszawa 2009.

Wojciechowski t., Wojciechowski A., Kosmatka T.: Infrastruktura magazynowa i transportowa.

Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2009.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programoéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Forum internetowe zajmujgce sie tematykg kolejowa: https://www.forumkolejowe.pl/forum-
infrastruktura-i-ruch-kolejowy 66

Informatory o egzaminach potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe: https://cke.gov.pl/egzamin-
zawodowy/egzamin-zawodowy-formula-2017/informatory/informatory-2

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Strona Internetowa PKP PLK S.A.: https://www.plk-sa.pl/dla-klientow-i-kontrahentow/akty-
prawne-i-przepisy/instrukcje-pkp-polskie-linie-kolejowe-sa/instrukcje-z-mozliwoscia-wydruku
Strona internetowa wydawnictwa rynek-kolejowy, artykut: https://www.rynek-
kolejowy.pl/wiadomosci/kulisy-pracy-dyspozytorow-ruchu-pkp-intercity-82903.html|

Strona internetowa wydawnictwa zajmujgcego sie tematyka kolejowa: https://kurierkolejowy.eu
Strona internetowa Urzedu Transportu Kolejowego: https://utk.gov.pl

Wyszukiwarka opiséw zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociagajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadza do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomow kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catoéciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajagcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnosé ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koncu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rdzni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Drezyna motorowa Pomocniczy pojazd kolejowy z napedem spalinowym, Definicja opracowana przez
stuzacy do przewozu pracownikéw i materiatéw zespot ekspercki na
w celu utrzymywania nawierzchni linii kolejowe;j. podstawie:
https://sjp.pwn.pl/slowniki/d
rezyna.html

[dostep: 31.10.2018]

2 Dyspozytura

Osrodek wydajacy dyspozycje podlegtym sobie https://sjp.pwn.pl/sjp/dyspoz
placéwkom lub osobom. ytura;2555803.html
[dostep: 31.10.2018]
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3 Dyzurny ruchu Wykwalifikowany pracownik kolei, ktérego gtéwnym Definicja opracowana przez
zadaniem jest prowadzenie ruchu pociggdw na dane;j zespot ekspercki na
stacji albo w jej okreslonym rejonie. podstawie rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury i
Rozwoju z dnia 30 grudnia
2014 r. w sprawie
pracownikow zatrudnionych
na stanowiskach
bezposrednio zwigzanych z
prowadzeniem
i bezpieczenstwem ruchu
kolejowego oraz z
prowadzeniem okreslonych
rodzajow pojazdow
kolejowych (Dz. U.z 2015.
poz. 46)
4 Komunikator Program komputerowy pozwalajgcy na przesytanie https://pl.glosbe.com/pl/pl/k
programowy natychmiastowych komunikatéw pomiedzy omunikator
komputerami. [dostep: 31.10.2018]
5 tacznosc dyspozytorska | tacznos¢ wykorzystywana przez dyspozytora Definicja opracowana przez
do uzyskiwania niezbednych informacji od dyzurnych zespot ekspercki na
ruchu, w celu koordynacji i kontroli przewozéw podstawie Towpik K.:
kolejowych na podlegtym obszarze. Infrastruktura transportu
kolejowego. OW PW,
Warszawa 2009
6 tacznosc selektorowa System pozwalajacy na telefoniczne porozumiewanie Definicja opracowana przez
sie dyspozytora z dyzurnymi ruchu, za pomoca funkgcji zespot ekspercki na
indywidualnego wywotfania kazdego dyzurnego ruchu podstawie Towpik K.:
z osobna, wywotania grupowego kilku dyzurnych ruchu | Infrastruktura transportu
lub jednoczesnego wywotania zbiorowego wszystkich kolejowego. OW PW,
uzytkownikéw sieci przypisanych do dyspozytora. Warszawa 2009
7 Materiaty szczegdlnie Materiaty szczegdlnie niebezpieczne, sg to materiaty | http://kolej.krb.com.pl/wytyc
niebezpieczne (MSN) charakteryzujace sie wyjatkowo szkodliwymi zne/rozdz1.html
wtasciwosciami niebezpiecznymi dla zycia i zdrowia [dostep: 31.10.2018]
cztowieka oraz srodowiska naturalnego. Materiaty te
wyodrebniono sposréd towardw wymienionych
w regulaminie RID dla specjalnego postepowania
przy przewozie na sieci PKP.
8 Pion dyspozytorski Oznacza dyspozytoréw zatrudnionych w jednej Definicja opracowana przez
jednostce organizacyjnej, np. PLK, regulujacych zespot ekspercki na
i koordynujacych catoksztatt pracy zwigzanej z ruchem | podstawie: Przepisy
kolejowym. wewnetrzne PKP PLK S.A.
Instrukcja dla dyspozytora
zarzadcy infrastruktury
kolejowej Ir-13 (R-23)
9 Planowanie jazd Uzgadnianie z przewozZnikami kursowania, odwotania Definicja opracowana przez
pociggow lub zmiany trasy dla pociggu oraz ustalenie czy zespot ekspercki na
w sktadzie pociggu znajduja sie przesytki objete podstawie: Przepisy
specjalnym nadzorem. wewnetrzne PKP PLK S.A.
Instrukcja o rozktadzie jazdy
pociggow Ir-11
10 | Pojazd kolejowy Pojazd dostosowany do poruszania sie na wtasnych Przepisy wewnetrzne PKP PLK
kotach po torach kolejowych; pojazdy kolejowe dzielg S.A. Instrukcja o prowadzeniu
sie na tabor kolejowy i pojazdy pomocnicze. ruchu pociagoéw Ir-1
11 | Pojazd trakcyjny Pojazd szynowy z wiasnym uktadem napedowym. https://pl.glosbe.com/pl/pl/p

ojazd%20trakcyjny
[dostep: 31.10.2018]
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12 | Przesytki nadzwyczajne | Przesytki nadzwyczajne, rzeczy i pojazdy, ktérych Przepisy wewnetrzne PKP PLK
(PN) transport moze powodowac trudnosci w przewozie S.A. Instrukcja o przewozie
kolejg i wymaga zachowania szczegdlnych warunkéw | przesytek nadzwyczajnych Ir-
techniczno-ruchowych, ze wzgledu na: 10 (R-57)
— ksztatt, rozmiary lub mase,
— sposob zatadowania, rozmieszczenia
i zabezpieczenia na wagonie,
— uzyte Srodki przewozowe,
— droge przewozu.
13 | Przewoznik Przedsiebiorca, ktéry na podstawie licencji wykonuje Przepisy wewnetrzne PKP PLK
przewozy kolejowe lub swiadczy ustuge trakcyjna. S.A. Instrukcja dla
dyspozytora zarzadcy
infrastruktury kolejowe;j Ir -
13
14 | Regulamin dyspozytury | Zbidr przepisow okreslajacych zadania i obowigzki Definicja opracowana przez
dyspozytorow, w zakresie nadzoru i koordynacji pracy zespot ekspercki na
0s0b realizujgcych proces eksploatacyjno- podstawie: Przepisy
-przewozowy wewnetrzne PKP PLK S.A.
Instrukcja dla dyspozytora
zarzadcy infrastruktury
kolejowej Ir - 13
15 | Regulamin RID Regulamin miedzynarodowego przewozu kolejami https://www.gov.pl/infrastru
towarow niebezpiecznych (Regulamin RID), ktura/przewoz-towarow-
stanowigcego zatacznik C do Konwencji niebezpiecznych
o miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF), [dostep: 31.10.2018]
ktérej Polska jest sygnatariuszem.
16 | Regulamin sieci Opisane warunki korzystania z infrastruktury kolejowej | https://www.plk-sa.pl/dla-
i regulamin przydzielania oraz korzystania klientow-i-
z przydzielonych tras pociggdw przez licencjonowanych | kontrahentow/warunki-
przewoznikéw kolejowych, w ramach rozktadu jazdy. udostepniania-infrastruktury-
i-regulaminy/zasady-
udostepniania-infrastruktury-
kolejowej
[dostep: 31.10.2018]
17 | Roczny rozktad jazdy Plan, wedtug ktérego majg odbywac sie przejazdy Przepisy wewnetrzne PKP PLK
pociggdéw na danej sieci kolejowej lub na jej czesci, S.A. Instrukcja o rozktadzie
obowigzujacy pomiedzy dwoma kolejnymi zmianami jazdy pociggdéw Ir - 11
rozkfadu jazdy pociggéw nastepujacymi o pétnocy
w drugg sobote grudnia.
18 | Sieciowy rozktad jazdy Zbiér informacji o wszystkich pociggach kursujacych po | Definicja opracowana przez
sieci kolejowej PKP. Obecnie aplikacja ,,Sieciowy zespot ekspercki na
rozkfad jazdy pociggéw” przygotowana przez PKP podstawie:
Polskie Linie Kolejowe S.A. http://www.transportszynow
y.pl/kolprowwypr.php
[dostep: 31.10.2018]
19 | system Ewidencji Pracy | System Ewidencji Pracy Eksploatacyjnej jest systemem, | https://www.eltegps.pl/prod
Eksploatacyjnej (SEPE) ktéry gromadzi dane dotyczace obcigzenia odcinkdéw ukty/kolej/modul-integracji-z-
linii kolejowych, w podziale na kategorie pociggdw systemem-sepe.html
uruchamianych na sieci PKP PLK S.A. [dostep: 31.10.2018]
20 | Towary niebezpieczne Towary niebezpieczne - materiaty lub przedmioty, https://www.gov.pl/infrastru

(TN)

ktérych przewdz transportem kolejowym jest
zabroniony, albo dopuszczony na $cisle okreslonych
warunkach, zawartych w przepisach szczegdlnych,
tj. w RID.

ktura/przewoz-towarow-
niebezpiecznych
[dostep: 31.10.2018]
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21 | Towary niebezpieczne Towary niebezpieczne wysokiego ryzyka okreslone https://www.gov.pl/infrastru
duzego ryzyka (TWR) w Regulaminie RID w dziale 1.10. ktura/przewoz-towarow-
niebezpiecznych
[dostep: 31.10.2018]
22 | Uczestnik procesu Przedsiebiorstwa zaangazowane bezposrednio lub Przepisy wewnetrzne PKP PLK
przewozowego posrednio w zapewnienie ciggtosci realizacji pracy S.A. Instrukcja dla
eksploatacyjno-przewozowej. dyspozytora zarzadcy
infrastruktury kolejowej Ir-13
23 | Urzadzenie sterowania | Urzadzenia sterowania ruchem kolejowym, stuza do Przepisy wewnetrzne PKP PLK
ruchem kolejowym zapewnienia bezpieczenstwa i sprawnosci ruchu S.A. Wytyczne techniczne
(srk) kolejowego przy zatozeniu, ze tabor oraz pozostate budowy urzadzen sterowania
obiekty i urzadzenia zwigzane z ruchem kolejowym, ruchem kolejowym le-4
spetniajg réwniez odpowiednie wymagania w zakresie | (WTB-E10)
bezpieczenstwa ruchu.
24 | Utrudnienia Odstepstwa od rozktadowego prowadzenia ruchu Definicja opracowana przez
eksploatacyjne kolejowego, wystepujace z réznych przyczyn zespot ekspercki na
(wypadki, awarie urzgdzen infrastruktury, awarie podstawie: Przepisy
taboru, zte warunki atmosferyczne, kleski wewnetrzne PKP PLK S.A.
zywiotowe) Zasady monitorowania
biezgcej pracy
eksploatacyjno-przewozowej
i postepowania w czasie
wystgpienia zagrozen,
sytuacji kryzysowych (...),
Warszawa 2017
25 | Zarzadca kolei Podmiot gospodarczy wykonujacy dziatalnosé Rozporzadzenie Ministra

polegajaca na zarzadzaniu infrastrukturg kolejowa, na
zasadach okreslonych w ustawie; funkcje zarzadcy
infrastruktury kolejowej lub jej czesci moga
wykonywac rézne podmioty.

Infrastruktury i Rozwoju z
dnia 20 pazdziernika 2015 r.
w prawie warunkow
technicznych, jakim powinny
odpowiadac skrzyzowania
linii kolejowych oraz bocznic
kolejowych z drogami i ich
usytuowanie (Dz.U. poz.
1744, z péin. zm.).
http://prawo.sejm.gov.pl/isa
p.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU
20150001744

[dostep 31.10.2018].
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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