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WPROWADZENIE

Zarys projektu ADEP

Niniejszy przewodnik zawiera charakterystyke kilku innowacyjnych i dostosowanych
doindywidualnych potrzeb mikroprzedsiebiorstw narzedzi wsparcia, ktére zostaty
wykorzystane w mikroprzedsiebiorstwach dziatajgcych w wielu regionach Europy,
gtéwnie na terenach wiejskich. Przewodnik jest zwienczeniem prac, ktorych celem byto
przeprowadzenie analizy poréwnawczej systemdw wparcia mikroprzedsiebiorstw
w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej INTERREG 1lIC, projekt ADEP. Regionalne
Przedsiewziecie Ramowe jest finansowane z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej
w ramach IW INTERREG IIIC. Realizacja przedsiewziecia rozpoczeta sie w roku 2004,
a zakonczy w czerwcu 2007 r. INTERREG jest Inicjatywg Wspolnotowa, ktorej celem jest
wzmocnienie wspotpracy miedzy regionami w Unii Europejskiej. Nadrzednym celem
projektu ADEP jest wzmocnienie polityki regionalnej poprzez rozwoj lokalnego potencjatu.
Projekt ktadzie nacisk na budowanie potencjatu instytucji lokalnych i regionalnych, tak aby
mogty uczestniczy¢ w rozwoju swojego regionu, oraz na pogtebianie powigzan miedzy
instytucjami dziatajgcymi na poziomie lokalnym i regionalnym poprzez integracje wiedzy
i dobrych praktyk z politykg regionalng. Partnerem wiodacym projektu jest francuski region
Midi-Pyrenées, zas pozostali partnerzy to szes¢ innych regiondéw europejskich: Border
Midland and Western (Irlandia), Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie oraz Wojewodztwo
Podkarpackie (Polska), Oulu-Arc (Finlandia), Navarra (Hiszpania) oraz Toskania (Wiochy).

Mimo ze gtdwnymi partnerami projektu byly organizacje regionalne sklasyfikowane
na poziomie Il wedtug klasyfikacji NUTS, to duzg cze$¢ pracy wykonano na poziomie
lokalnym. Uczestnicy z kazdego regionu otrzymali wparcie finansowe, ktore miato
umozliwi¢ im podjecie serii dziatah na poziomie lokalnym, aby wzmocni¢ powigzania
miedzy budowaniem potencjatu a rozwojem. Uczestnicy wzieli rowniez udziat w szeregu
dziatan o charakterze miedzyregionalnym, w ramach ktérych wymieniali sie przyktadami
dobrych praktyk, aby p6zniej wdraza¢ nowo poznane sposoby pracy. Niniejszy przewodnik
stanowi podsumowanie niektorych dziatan podjetych w ramach zagadnienia wspierania
mikroprzedsiebiorstw, ktére byty realizowane przez pieciu uczestnikow z Regionéw Midi-
Pyrenées, Oulu Arc oraz BMW. Uczestnicy wyrazajg wdziecznos¢ za wsparcie, jakie
otrzymali w ramach inicjatywy INTERREG IIIC, a bez kitérego wymiana doswiadczen
oraz powstanie niniejszego przewodnika nie bytyby mozliwe.



Wspieranie mikroprzedsiebiorstw

Gtowne cele zwigzane z zagadnieniem mikroprzedsiebiorstw obejmuja:

e wymiane doswiadczen oraz form wsparcia dla matych firm i mikroprzedsiebiorstw
dziatajgcych na terenach wiejskich w regionach partnerskich, ze szczegdlnym
naciskiem na wzmacnianie potencjatu;

e analize sposobow  rozwijania  wspoétpracy w  ramach  klastrow/sieci
przez mikroprzedsiebiorstwa, przy jednoczesnym wykorzystaniu idei wzmacniania
potencjatu;

e zbadanie mozliwosci zachecania mikroprzedsiebiorstw do nawigzania kontaktow
z instytucjami szkolnictwa wyzszego;

e okreslenie metod koordynacji oraz rozwigzywania probleméw wspotpracy miedzy
przedsiebiorstwami a agencjami wspierajgcymi;

e wdrazanie oraz testowanie nowych praktyk w regionach partnerskich;

e rozpowszechnianie rezultatow projektu oraz whniesienie wkiadu
do ogdlnoeuropejskiego systemu wspierania matych firm i mikroprzedsiebiorstw.

Poza wspieraniem matych przedsiebiorstw w roznym stopniu, wszyscy uczestnicy projektu
ADEP koncentrowali sie na szeregu innych dziatan, jak: zachecanie kobiet prowadzacych
przedsiebiorstwa (female enterpreneurs) do zaangazowania sie we wspotprace sieciowa,
opracowanie programow ksztatcenia na odlegtos¢ dla przedsiebiorstw, organizacja
innowacyjnych szkolen dla matych przedsiebiorstw oraz poprawa sytuacji bytowej
pracownikow. Wszyscy uczestnicy podijeli dziatania na szczeblu lokalnym, jednak duza
cze$¢ procesu wymiany doswiadczen zdobytych w trakcie realizacji projektu odbyta sie
podczas wykonywania dziatan na poziomie miedzyregionalnym, kiedy uczestnicy najpierw
wymieniali sie nowymi modelami dobrych praktyk, a pézniej je wdrazali. Wymiana
doswiadczen byta korzystna dla uczestnikow programu, ktérzy dzieki temu, czego sie
nauczyli, mogli w wielu przypadkach wdraza¢ nowe sposoby pracy lub doskonali¢
Swiadczone przez siebie ustugi.

Charakterystyka trzech regionéw uczestniczacych w projekcie
1. Region Midi-Pyrenées (Pays Est Quercy), Francja

Pays Est Quercy jest niewielkim obszarem rolniczym, stanowigcym czes¢ wiekszego
regionu Midi-Pyrenées. To witasnie tam swojg siedzibe ma ,Stowarzyszenie na rzecz
rozwoju Pays Est Quercy” (Association pour le Développement du Pays Est Quercy). Pays
Est Quercy jest potozone na potudniowym zachodzie Francji, na pogérzu Masywu
Centralnego. Populacja regionu liczy 31 500 mieszkancéw, z ktérych 10 500 mieszka
W najwazniejszym miescie regionu Figeac lub w jego okolicach.



Region stara sie wykorzystywac walory stosunkowo
dynamicznej gospodarki, jednak gtéwne dziedziny
dziatalnosci ekonomicznej pozostajg silnie
1 uzaleznione od przemystu lotniczego, co stanowi ich
s stabg strone. W regionie wystepuje réwniez problem
braku wykwalifikowanej sity roboczej. Pays Est
Quercy charakteryzuje sie obecnoscig  kilku
znaczacych sektorow przemystowych, jak: przemyst
mechaniczny i lotniczy, metalowy, rolno-spozywczy
oraz drzewny. Mate firmy i drobni przedsiebiorcy
zajmujacy sie rzemiostem [ produkcjg
nieprzemystowg odgrywajg bardzo wazng role
w zakresie  zatrudnienia  (46% w  sektorze
prywatnym). Wieksza czesc dziatalnosci
gospodarczej prowadzona jest w okolicach Figeac.
Zréznicowanie rzezby terenu umozliwito Pays Est
Quercy rozwiniecie sektora rolnego o duzym znaczeniu, skoncentrowanego na produkciji
wotowiny, hodowli trzody chlewnej oraz gospodarce mieszanej (roslinnej i zwierzecej).
Ogolny spadek liczby gospodarstw rolnych doprowadzit do wiekszej specjalizacji, jednak
réwniez w tej dziedzinie wystepuje brak wykwalifikowanej sity robocze;.

Wszystkie dziedziny gospodarki stojg przed wspdlnym wyzwaniem jakim jest proces
starzenia sie spoteczenstwa oraz zwigzany z nim malejacy odsetek ludnosci w wieku
produkcyjnym, co negatywnie wptywa na rozwoj przedsiebiorstw.

2. Region Border, Midland and Western, Irlandia

W skali kraju region Border, Midland and Western obejmuje 47% powierzchni, jest
zamieszkany przez 27% ludnosci oraz wytwarza 19% PKB. W zwigzku z realizacjg
Wspolnotowego Ramowego Programu Wsparcia (EU Community Support Framework)
w latach 2000-2006, w 1999r. Irlandia zostata podzielona na dwa regiony. Do konca
2006 r. region BMW objety byt pierwszym celem polityki spojnosci (Objective One Region),
a obecnie jest jednym z regiondéw przejsciowych (phasing - in regions) realizujacych cel
.konkurencyjnosc¢ i zatrudnienie w regionach”.



Poza Galway oraz kilkoma wiekszymi miastami, BMW jest w gtéwnej mierze obszarem
rolniczym z duzym odsetkiem dziatalnosci o wysokiej wartosci dodanej, ktéry jednak
pozostaje nizszy niz w regionie Southern and Eastern (S&E). Podziat Irlandii na dwie
czesci doprowadzit do pogtebiajacych sie réznic gospodarczych miedzy oboma regionami.
W regionie BMW te rozbieznosci odzwierciedlajg: wolniejszy przyrost wartosci dodanej
brutto na osobe oraz spadek dochodu netto na jednego mieszkanca. Gospodarka regionu
BMW znajduje sie w okresie transformacji, ktérg charakteryzuje wyrazne odejscie
od przemystu rolnego na rzecz sektora ustug i zaawansowanych technologii. Jednak
w porownaniu do regionu S&E, gospodarka regionu BMW o wiele bardziej opiera sie
na lesnictwie, rybotéwstwie i rolnictwie oraz nieznacznej dominacji firm dziatajgcych
w branzy technologii informacyjno - komunikacyjnej (ICT) i farmakologiczno - chemicznej.
Samorzad regionu BMW (BMW Regional Assembly) zlecit przeprowadzenie audytu (Audit
of Innovation of the BMW Region), w ramach ktorego konsultanci mieli zbada¢ biezacy
poziom innowacji w regionie i zaproponowac szereg dziatan pilotazowych odnoszacych sie
do niektorych potrzeb. Raport zostat ukonczony w 2004 r. Wiele wskaznikdw wykazato
stosunkowo niski poziom innowacji w regionie, w zwigzku z czym konsultanci
zaproponowali szereg elementow (building blocks), ktére powinny zostaé opracowane
dla regionu i obejmowac: kapitat wysokiego ryzyka, rozwdj klastrow, przedsiebiorczosci
oraz systeméw wsparcia MSP, zobowigzanie instytucji szkolnictwa wyzszego do pracy
na rzecz rozwoju gospodarki i zasobow ludzkich. Od tej pory wdrozono szereg inicjatyw
majgcych na celu zaspokojenie potrzeb regionu, w tym inicjatyw zrealizowanych
przez samorzagd BMW dzieki finansowanemu przez UE programowi Innovative Actions,
w ktérym potozono nacisk na zacies$nienie powigzan z instytucjami szkolnictwa wyzszego,
zapewnienie funduszy na edukacje, rozwgj transferu technologii w przemysle spozywczym
oraz organizacje szkolen z zakresu nowoczesnego zarzgdzania.

Samorzad regionu BMW (BMW Regional Assembly)
Zlecit przeprowadzenie audytu (Audit of Innovation
of the BMW Region), w ramach ktérego konsultanci
mieli przeprowadzi¢ ocene biezacego poziomu
innowacji w regionie i zaproponowac szereg dziatan
pilotazowych odnoszacych sie do niektérych potrzeb.
Raport zostat ukonnczony w 2004 r. Wiele wskaznikéw
wykazato stosunkowo niski poziom innowacji
w regionie, w zwigzku z czym konsultanci zaproponowali szereg elementow (building
blocks), ktére powinny zosta¢ opracowane dla regionu i obejmowac: kapitat wysokiego
ryzyka, rozwdj klastrow, przedsiebiorczosci oraz systeméw wsparcia MSP, zobowigzanie
instytucji szkolnictwa wyzszego do pracy na rzecz rozwoju gospodarki i zasobow ludzkich.
Od tej pory wdrozono szereg inicjatyw majgcych na celu zaspokojenie potrzeb regionu,
w tym inicjatyw zrealizowanych przez samorzad BMW dzieki finansowanemu przez UE
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programowi Innovative Actions, w ktérym potozono
nacisk na zaciesnienie powigzan z instytucjami
szkolnictwa wyzszego, zapewnienie funduszy
na edukacje, rozwoj transferu technologii
M w przemysle spozywczym oraz organizacje szkolen
|z zakresu nowoczesnego zarzadzania.
Mikroprzedsiebiorstwa odgrywajg bardzo wazng role
~ w gospodarce regionu. Firmy zatrudniajgce ponizej
10 pracownikéw stanowig 55% ogoétu przedsiebiorstw w regionie, natomiast firmy
zatrudniajace minimum 100 osdb jedynie 6%." Polityka wspierania przedsiebiorczosci
w Irlandii jest stosunkowo dobrze skoordynowana. Mimo ze wiekszos¢ tej polityki jest
realizowana na poziomie krajowym, w kazdym hrabstwie istniejg lokalne struktury
wdrazajgce. Gftownymi organami wspierajgcymi  mikroprzedsiebiorstwa sg rady
przedsiebiorczosci dziatajagce we wszystkich hrabstwach i miastach (County and City
Enterprise Boards). Sg one instytucjami pierwszego kontaktu (one-stop shop)
dla potencjalnych przedsiebiorcéw lub firm zatrudniajgcych mniej niz 10 oséb i oferujg
im szereg ustug, m. in. szkolenia, testy wykonalnoéci, wsparcie finansowe, przestrzen
do prowadzenia dziatalnosci oraz mentoring. Inne organy wspierajgce to np. Udaras
na Gaeltactha,  ktory = wspiera  przedsiebiorstwa  dziatajgce na  obszarach
irlandzkojezycznych, czy Westbic, bedacy czescig europejskiej sieci Centrow Biznesu
i Innowacji (Business and Innovation Centres).

3. Region Oulu Arc, Finlandia

Region Oulu Arc lezy w poétnocnej Finlandii,
tuz pod kotem podbiegunowym. Sktada sie
on z szeregu gmin, ktore sg najmniejszymi
jednostkami  podziatu administracyjnego
w Finlandii. W regionach pdtnocnych,
charakteryzujgcych sie niskg gestoscig
zaludnienia, wiele gmin obejmuje duze
obszary zamieszkane przez niewielkie
spotecznosci. Gminy zdecydowalty,
ze zamiast dziala¢ na rzecz rozwoju
regionu pojedynczo, stworzg subregiony, ktore bedg stanowity site napedowag rozwoju
spoteczno-gospodarczego. Kazda gmina ma swoj wktad w tworzenie plandéw rozwoju
gospodarczego i zagospodarowania przestrzennego poszczegoélnych subregionéw. Gminy

' BMW Regional Assembly, 2004, An Audit of Innovation in the BMW Region



taczy $Scista wspotpraca, a wiele projektow koncentruje sie na realizacji celéw regionu.
Poinocng Finlandie charakteryzujg duze odlegtosci, staba gestos¢ zaludnienia, odptyw
mtodziezy (out migration), wysoka stopa bezrobocia (19%) oraz zanik tradycyjnych gatezi
gospodarki, jak przemyst rolniczy, spozywczy i tekstylny.

Rozwdj polityki regionalnej opiera sie na wartosciach kultury, réwnosci, wspoétpracy
miedzyregionalnej oraz poszanowania S$rodowiska. Wdrazana jest strategia rozwoju
zagospodarowania przestrzennego, ktéra propaguje tworzenie klastrow w zakresie
podobnych technologii lub przedsiebiorstw w celu stworzenia regionalnych centrow
doskonatosci. Strategia regionalna opiera sie na nastepujacych elementach:

e rozwoj klastrow Srodowiskowych;

e rozwoj swiatowej klasy centrum leczniczo-rekreacyjnego;
e stworzenie sektora IT na poziomie swiatowym;

e komercjalizacja sektora biotechnologii;

e rozwdj przemystu drzewnego oraz zasobdow naturalnych;
e zrownowazony rozwaj turystyki.

Ze wzgledu na potozenie regionu, strategia koncentruje sie na wykorzystaniu zasobdéw
naturalnych, takich jak drewno, w celu rozwiniecia przemystu na poziomie Swiatowym
oraz stworzeniu przemystu opartego na wiedzy i technologii. Sie¢ regionalna zajmujgca sie
koordynacjg wdrazania tego planu nazywa sie Multipolis. Zwiekszone finansowanie
ze strony UE po przystgpieniu Finlandii do Wspdlnoty w 1995 r. pozwolito obszarom takim
jak Oulu wprowadzi¢ wiecej innowacyjnych rozwigzan problemoéw, przed ktorymi stoi
region.

Szczegdétowe informacje na temat uczestnikdw projektu ADEP oraz realizowanych
przez nich projektow mozna znalez¢é w Zatgczniku nr 1.



Niniejszy przewodnik przedstawia zarowno te narzedzia wsparcia, ktore wdrazano lokalnie
jako bezposrednie rezultaty projektu ADEP, jak i te, ktére stanowig nieodtgczng czes¢
praktyki wspierania mikroprzedsiebiorstw w niektérych regionach biorgcych udziat
w projekcie, a ktore pozostali partnerzy uznali za szczegdlnie nowatorskie
oraz dostosowane do potrzeb matych przedsiebiorstw dziatajacych na obszarach
wiejskich. Przewodnik nie opisuje tych narzedzi wsparcia, ktére wykorzystywane sg
we wszystkich regionach, jak organizacja szkoleh ogdlnych czy zapewnienie przestrzeni
do prowadzenia dziatalnosci. Kazdy uczestnik byt odpowiedzialny za dostarczenie
informacji dotyczacych kilku wskazanych narzedzi wsparcia, natomiast dla niektorych
narzedzi przeprowadzono studium przypadku. Mimo Zze sporzadzenie opisow
poszczegoblnych narzedzi spoczywato na barkach jednej organizacji koordynujacej, same
narzedzia nie musiaty by¢é wykorzystane wytgcznie przez te organizacje, niektére zas byty
wdrazane przez kilku uczestnikdw projektu. Dzieki wymianie wiedzy w ramach projektu
ADEP, wiele narzedzi uznano za przyktady dobrych praktyk, ktére pozniej zostaty
dostosowane do indywidualnych potrzeb i wdrozone przez innych uczestnikbw projektu.
Niniejszy przewodnik jest pomys$lany jako podrecznik dla wszystkich oséb i organizacji
zajmujacych sie matymi przedsiebiorstwami oraz poszukujgcych narzedzi, ktére mogtyby
udoskonali€ i rozszerzy¢ zakres oferowanych przez nich ustug wsparcia.

Przewodnik jest podzielony na piecC rozdziatow: Promocja innowacji, Wspieranie inicjatyw
biznesowych, Wsparcie finansowe, Szkolenia indywidualne dostosowane do potrzeb
uczestnikow oraz Integracja przedsiebiorstwa ze Srodowiskiem lokalnym, z ktorych kazdy
zawiera konkretne przyktady wsparcia.

Promocja innowacji to obszar wspolny dla wszystkich uczestnikow, w ktorym zastosowane
metody obejmowaty specjalne szkolenia dla matych przedsiebiorstw na temat
podnoszenia konkurencyjnosci i poziomu innowacji w przedsiebiorstwie oraz aktywizacji
programow  badawczo-rozwojowych, zachecajgcych do zacie$nienia powigzan
z instytucjami szkolnictwa wyzszego. Finska koncepcja polis, wdrozona w regionie Oulu,
okazata sie szczegodlnie wazna, gdyz obrazowata model partnerstwa miedzy panstwem,
instytucjami szkolnictwa wyzszego oraz matymi przedsiebiorstwami, ktore byty gtownym
przedmiotem projektu.

Wspieranie inicjatyw biznesowych stanowi istotng czes¢ wszystkich programéw na rzecz
wspierania przedsiebiorstw, bez ktérego przedsiebiorczos¢ nie moze rozwijaC sie.
Organizacje uczestniczace w projekcie wspieraty inicjatywy biznesowe na wiele
sposobow, z ktorych niektore zawieraty sformalizowane mechanizmy wspomagajace
rozwoj nowych firm. Przykiadem tego rodzaju koncepcji jest ustanowienie instytuciji



pierwszego kontaktu (first/ one-stop shop), ktéra zostata zrealizowana w regionie BMW
ijest postrzegana jako skuteczne rozwigzanie, zapewniajace potencjalnym
przedsiebiorcom fatwy dostep do odpowiednich informac;ji i organizacji wspierajacych.

Mimo ze Wsparcie finansowe to typowa cze$¢ wielu programéw, ktérych celem jest
wsparcie mikroprzedsiebiorstw i ktére przeznaczone sg dla wielu uczestnikéw,
w niektorych regionach jest ono rzadko wykorzystywane, w zwigzku z czym model
grantow, pozyczek i kapitatu wysokiego ryzyka dostosowany do potrzeb poszczegdlnych
matych przedsiebiorstw okazat sie by¢ przydatny i nowatorski.

Organizacje uczestniczace w projekcie oferowaty szerokg game Szkolen indywidualnych
dostosowanych do potrzeb uczestnikow. Koncepcja podnoszenia potencjatu
przedsiebiorcéw byta powigzana z tematem projektu ADEP, zas duza cze$¢ pracy
koncentrowata sie na roli szkolen dostosowanych do indywidualnych potrzeb matych firm.
W regionie Midi-Pyrenées przyjety one forme procesu, podczas ktérego uczestnik
szkolenia na kazdym etapie wdrazania wtasnego projektu otrzymywat wsparcie, ktére byto
dostosowane do jego potrzeb i ktéore mialo pomdéc mu osiggngé zamierzone cele.
W regionie BMW struktura szkolen byta okreslona precyzyjnie, gdyz w nowych firmach
mentoring prowadzili przedsiebiorcy posiadajacy wieloletnie doswiadczenie w danej
dziedzinie.

Integracja przedsiebiorstwa z lokalnym Srodowiskiem dotyczyta wszystkich uczestnikow
projektu, a ich podejscie do tematu bylo nowatorskie i zréznicowane. Obejmowato ono
kwestie polepszenia sytuacji bytowej pracownikow, wykorzystania lokalnych waloréw
(region Midi-Pyrenées) oraz réznych form inicjatyw wspotpracy sieciowej. Wspomniane
inicjatywy koncentrowaty sie na podejsciu holistycznym, ktérego celem byto zapewnienie
integracji danego przedsiebiorstwa z regionem, zaciesnienie powigzan z innymi firmami
| organizacjami wspierajgcymi oraz promowanie regionu jako miejsca atrakcyjnego
do zycia i pracy.



1. PROMOCJA INNOWACJI

1.1  Szkolenia z zakresu konkurencyjnosci

Opis przedsiewziecia

Szkolenia w zakresie konkurencyjnosci to szereg inicjatyw, opracowanych w celu
zwiekszenia roli innowacji i konkurencyjnosci w matych i $rednich przedsiebiorstwach oraz
poprawienia ich dtugoterminowych wynikdw i zapewnienia stabilnej pozycji na rynku.
Szkolenia dotyczg wielu dziedzin i sg dostosowane do indywidualnych potrzeb
uczestnikéw projektu.

Przykiady:
e szkolenie w zakresie modernizacji sektora IT (np. HP MAP),
e programy rozwoju przedsiebiorstw,
e szkolenia w zakresie zarzadzania innowacja,
e szkolenia w zakresie systemow zarzgdzania jakoscia, itp.

Cele

Celem projektu jest poprawa wydajnosci oraz zapewnienie stabilnej pozycji na rynku
matych i Srednich przedsiebiorstw poprzez zwiekszenie ich potencjatu oraz zdolnosci
do przyjmowania innowacji.

Adresaci

Innowacyjne MSP w poszczegdlnych regionach; niektére moga byé ukierunkowane
sektorowo, podobnie jak inicjatywy zwigzane ze wspotpracg sieciowa.

Dziatania

Typowe dziatania zwigzane z wdrazaniem projektu obejmuja:
¢ identyfikacje regionu/ sektora posiadajgcego potencjat rozwojowy;
e przeprowadzenie ekonomicznej oceny otoczenia biznesu;
e przeprowadzenie analizy potrzeb MSP;
e okreslenie priorytetéw zwiazanych z rozwojem MSP;
e okreslenie dziedzin, w ktérych nalezy przeprowadzi¢ szkolenia umozliwiajgce
firmom osiggniecie ich celow;
o okreslenie wspdlnych potrzeb/ celéw grup MSP, ktére uczestniczg w projekcie;



e opracowanie planu dziatan w zakresie szkolen;

e pozyskiwanie zrodet finansowania;

e realizacje szkolen;

e uzyskanie informacji zwrotnych oraz analiza rezultatow projektu (krétko-
i dlugoterminowych).

Organizacje wdrazajace i partnerzy

Zwykle przedsiewziecie realizowane jest przez kilka odpowiednich organizacji partnerskich
dziatajacych w danym regionie we wspoétpracy z MSP, ktére uczestniczg w projekcie.
Projekt wdrazany jest w regionie przez jednego partnera wiodgcego, ktory petni role
gtbwnego punktu kontaktowego/ koordynatora. Pozostate organizacje zajmujg sie
finansami, obstugg techniczng projektu, itp.

Koszt wdrozenia

Koszt projektu zalezy od kosztéw programéw szkoleniowych. Typowe szkolenie
merytoryczne kosztuje od 500 do 1 000 euro dziennie.

Czas wdrazania

Czas trwania projektu zalezy od rodzaju potrzeb szkoleniowych. Zazwyczaj firmy preferujg
krotkie programy szkoleniowe (5-10 sesji) z mozliwoécig odbycia dodatkowego szkolenia
w poézniejszym terminie niz rozbudowane moduty szkoleniowe realizowane w krotkim
czasie.

Problemy/ wyzwania

Problemy zwigzane z tym rodzajem wsparcia mogg obejmowac:

e uzyskanie zgody ze strony MSP na uczestnictwo pracownikéw w szkoleniach,
dotyczy to =zwitaszcza przedsiebiorstw, w ktérych czas jest jednym
Z najwazniejszych zasobow;

e trudnosci z doktadnym okresleniem i klasyfikacja potrzeb réznych MSP w celu
stworzenia wspolnych programéw szkoleniowych;

e pozyskanie zrodet finansowania dziatan szkoleniowych.

e Nadmierna ilo$¢ dziatan wspierajacych skierowanych do podobnych MSP moze
doprowadzi¢ do tego, ze nie beda one uczestniczy¢ w bardziej wartosciowych
inicjatywach.



Rozwigzywanie probleméw

Nalezy upewni¢ sie, ze analiza potrzeb =zostata przeprowadzona doktadnie
oraz ze szkolenia sg zaprogramowane tak, aby odnies¢ sie do konkretnych potrzeb
uczestnikdw. Ogodlne programy szkoleniowe nie stuzg firmom, ktore juz istniejg na rynku
i zazwyczaj potrzebujg okreslonych form interwencji/ wsparcia w celu zmaksymalizowania
korzysci. W takich przypadkach odpowiednim narzedziem szkoleniowym moze okazac sie
mentoring.

1.2 Internacjonalizacja

Opis przedsiewziecia

Celem projektéw miedzynarodowych jest szybka transmisja miedzynarodowego potencjatu
nowatorskich MSP poprzez identyfikacje witasciwych powigzan dla przedsiebiorstw
gotowych eksportowac¢ swoje towary do innych regionéw po to, aby uzyskaé skuteczny
i korzystny dostep do odpowiednich rynkéw miedzynarodowych. Poza sprzedazg
na obcych rynkach, internacjonalizacja oznacza rowniez zawieranie dwustronnych umow
miedzy agencjami a MSP z innych regionéw, realizacje miedzynarodowych projektow
badawczo-rozwojowych oraz inne formy wspétpracy, ktére moga okaza¢ sie korzystne
zaréwno dla przedsiebiorstw, jak i organizacji uczestniczacych w projekcie.

Cele

Celem projektu jest utatwienie i transmisja procesu internacjonalizacji innowacyjnych MSP
posiadajacych miedzynarodowy potencjat poprzez stosowanie metody dobrych praktyk.
W przypadku MSP powinno to zaowocowac lepszg wydajnoscia i rentownoscia.

Adresaci

Projekt jest adresowany do nowatorskich MSP, ktére od poczatku swojej dziatalnosci
posiadajg potencjat miedzynarodowy i/ lub eksportowy. Wspomniane przedsiebiorstwa
muszg by¢é gteboko zainteresowane oraz zaangazowane w badanie rynkéw
miedzynarodowych oraz wykorzystywac pojawiajgce sie na nich mozliwosci.



Dziatania
Kolejne kroki podejmowane w trakcie realizacji projektu obejmuja:

¢ identyfikacje regiondéw uczestniczacych w projekcie;

e analize oraz rozpowszechnienie wsrdéd wszystkich partneréw danych dotyczacych
regiondw uczestniczacych w projekcie, jak ich wielkos¢, otoczenie gospodarcze,
typowe gatezie przemystu, itp.;

e wstepne okreslenie w kazdym regionie grupy MSP o potencjale miedzynarodowym;

e przeprowadzenie analizy potrzeb MSP z uwzglednieniem ich potencjatu
miedzynarodowego;

e rozpowszechnianie profili firm w regionach uczestniczacych w projekcie;

e przeprowadzenie wstepnej selekcji majacej na celu okreslenie potencjalnych
powigzan miedzy regionami partnerskimi;

e przygotowanie réznych wymian bedacych czescig procesu dobierania firm,
obejmujgcych spotkania indywidualne, grupowe, itp., stosownie do sytuaciji;

e zapewnienie dalszej pomocy i wsparcia w celu uproszczenia procesu doboru firm
po okresleniu ich potencjatu;

e zapewnienie statego monitoringu procesu doboru firm w celu osiggniecia
pozadanych rezultatow przez uczestnikow posiadajgcych odpowiedni potencjat.

Instytucje wdrazajace i partnerzy

Projekt jest zazwyczaj wdrazany przez organizacje posiadajgcq odpowiednie kontakty/
sie€¢ kontaktow na poziomie lokalnym i miedzynarodowym, co pozwala na wykorzystanie
miedzynarodowego potencjatu MSP.

Partnerami projektu sg organizacje o podobnym charakterze, dziatajgce w réznych
regionach uczestniczacych w projekcie oraz nowatorskie MSP posiadajace potencjat
eksportowy.

Koszt wdrozenia
Catkowity budzet pilotazowego projektu obecnie wdrazanego przez Westbic

we wspotpracy z dziesiecioma regionami partnerskimi wynosi 1.5 miliona euro na okres
trzech lat.



Czas wdrazania

Obecnie wdrazany projekt pilotazowy zostat zaplanowany na trzy lata. Jest to okres
potrzebny na rozwiniecie wspoétpracy z firmami ze wszystkich dziesieciu regionow
uczestniczacych w projekcie oraz na wypracowanie skutecznej metodologii dziatan, ktérg
bedzie mozna wykorzysta¢ w celu internacjonalizaciji.

Problemy/ wyzwania

Ewentualne problemy mogg by¢ zwigzane z rézng kulturg pracy w przedsiebiorstwach
w poszczegolnych regionach, barierami jezykowymi oraz brakiem jasnego okres$lenia
i przedstawienia potrzeb przedsiebiorstw w poszczegolnych regionach.

Dostepnos¢ czasu i zasobéw promotoréw, ktéra pozwolitaby na petne wykorzystanie
okreslonego kapitatu, rowniez moze stanowi¢ problem dla mikroprzedsiebiorstw.

Rozwigzywanie probleméw

W celu osiggniecia korzystnych rezultatow projektu, w procesie doboru firm nalezy
uwzgledni¢ sytuacje poszczegolnych partneréw projektu. Ze wzgledu na liczne wymiany
miedzy uczestniczacymi w projekcie MSP projekt moze okazaé sie kosztowny.

Wazng role w rozwigzywaniu probleméw odgrywa zastosowanie skutecznych narzedzi
komunikacji, w tym komunikacji przez Internet.

Konieczne jest rowniez dtugoterminowe zaangazowanie organizacji, ktdére mogq
potrzebowac dostepu do specjalistycznej wiedzy technicznej, aby méc zrozumiec potrzeby
firm oraz okresli¢ ich potencjat.

1.3 Powigzania z instytucjami szkolnictwa wyzszego oraz wspieranie badan -
Aktywizujacy program badawczo - rozwojowy

Opis przedsiewziecia

~Aktywizujgcy program badawczo - rozwojowy” (R&D Activator Programme) ma na celu
zwiekszenie liczby dziatan z zakresu R&D na obszarze Northern Ostrobothnia w regionie
Oulu, zapewnienie lokalnym firmom pomocy i wsparcia przy opracowywaniu propozyciji



projektéw i wnioskdw o dofinansowanie oraz znalezienie odpowiednich ekspertow i sieci
firm.

Cele

Celem programu jest uzyskanie wiekszego wsparcia finansowego na rzecz badan
i rozwoju  poprzez  wspieranie i  aktywizowanie lokalnych  przedsiebiorstw,
przy jednoczesnym zwiekszeniu ich konkurencyjnosci.

Adresaci

Gtéwnymi adresatami programu sg MSP dziatajace przy centrach fachowej wiedzy
i umiejetnosci lub w regionach, na ktére te centra majg wptyw. Wspomniane centra to:
RFM-polis, Softpolis, Steelpolis, Humanpolis, Micropolis oraz Naturpolis. Posrednio
dziatania projektu dotyczg uniwersytetow, college’ow, instytutdéw badawczych oraz innych
jednostek.

Dziatania

Badanie idei projektu (Project Idea Screening): cztonkowie zespotu koordynujgcego
wraz z ekspertami finansowymi i innymi specjalistami oceniajg pomysty zawarte
w projekcie.

Poszukiwanie partnerow i ekspertdw do wspétpracy: skuteczny projekt R&D zazwyczaj
zaktada zdobycie nowego know-how oraz nawigzanie bliskiej wspotpracy z innymi firmami.
Dlatego w naszych sieciach poszukujemy takich partnerow i ekspertow, ktérzy bedg
najodpowiedniejszymi specjalistami do wspoétpracy z MSP.

Kontakty ze sponsorami (financiers): oferujemy mozliwo$¢ nawigzania bezposrednich
kontaktow z najwazniejszymi sponsorami z sektora R&D oraz biznesu. Poza kontaktami
ze sponsorami publicznymi, jak: centra TE, Tekes, Finnvera Oyj oraz Sitra, mamy rowniez
dostep do regionalnych inwestoréw i funduszy kapitatowych.

Pomoc przy opracowywaniu propozycji projektéw oraz wnioskéw o dofinansowanie.

Seminaria i szkolenia: seminaria i szkolenia dla firm w zakresie R&D oraz finansowania.



Instytucje wdrazajace i partnerzy

Koordynacjg projektu zajmuje sie organizacja Oulu Innovation Ltd/ The Oulu Region
Centre of Expertise, zas jego finansowaniem Rada Regionu Northern Ostrobothnia
(Regional Council of Northern Ostrobothnia), The Oulu Region Centre of Expertise
oraz kilka podregionéw i miast z regionu Northern Ostrobothnia. Uczestnicy dziatajgcy
w regionie realizujg zadania praktyczne w terenie.

Koszt wdrozenia

Wszystkie ustugi w ramach ,Aktywizujgcego projektu badawczo-rozwojowego” sg
$wiadczone nieodpfatnie dla MSP. Przedstawiciele lokalnych organizacji wspierajacych sg
optacani ze Srodkdéw projektu, stosownie do iloSci godzin, ktore spedzili pomagajgc
firmom.

Czas wdrazania

Zazwyczaj nalezy poswieci¢ 3-4 spotkania na ustalenie faktéw z MSP. Poézniej nalezy
odby¢ 1-2 spotkania z ekspertami finansowymi i poswieci¢ kolejne trzy tygodnie do kilku
miesiecy na zawarcie ostatecznej umowy o dofinansowanie (pod warunkiem, ze wniosek
zostat zaakceptowany).

Problemy

Najwiekszym problemem jest to, ze MSP nie zdajg sobie sprawy z istnienia omawianego
mechanizmu wsparcia, tak wiec wazne jest, aby ustugi byly kierowane do jak najwiekszej
liczby przedsiebiorstw. W obecnym systemie jedynie kilka firm rzeczywiscie otrzymuje
oferowane wsparcie.

Rozwigzywanie probleméw
W celu rozwigzania problemu niskiej Swiadomosci nt. programu nalezy usprawni¢ system

komunikacji tak, aby dowiedziaty sie o nim wszystkie lokalne MSP i aby wiedziaty do kogo
nalezy sie zwrdéci¢ z koncepcjami projektow.



1.4  Sie¢ Multipolis

Opis przedsiewziecia

Sie¢ Multipolis to podmiot sktadajgcy sie z centrow fachowej wiedzy i umiejetnosci,
koncentrujgcych sie na réznych sektorach zwigzanych z zaawansowanymi technologiami.
Bliska wspétpraca gwarantuje wymiane know-how miedzy lokalnymi centrami fachowej
wiedzy i umiejetnosci, zwanymi polis, ktére tym samym mogq tworzy¢ coraz bardziej
konkurencyjne rozwigzania w oparciu 0 zaawansowang technologie. Ze wzgledu na swojq
wielkos¢ i zréznicowanie, taka koncentracja fachowej wiedzy i umiejetno$ci sprawia,
ze sieC Multipolis jest konkurencyjna rowniez na poziomie miedzynarodowym
(www.multipolis.net).

Cele

Sie¢ Multipolis oferuje firmom doskonate warunki pracy oraz zwieksza konkurencyjno$é
potnocnej Finlandii. Ze wzgledu na to, ze w ramach sieci tworzy sie znaczng liczbe
nowych firm i miejsc pracy w regionie, stanowi ona istotne narzedzie strategii rozwoju
Finlandii potnocnej. Multipolis dgzy do tego, by sta¢ sie swiatowej skali centrum informacji
i przemystu leczniczo-rekreacyjnego (wellness industry), opartym na fachowej wiedzy
i najlepszych umiejetnosciach.

Adresaci

Gtéwnym zadaniem MSP jest prowadzenie dziatalnosci w jednym z 15 polis. Posrednio,
dziatania realizowane w ramach projektu dotycza uniwersytetéw, college’éw, instytutéw
badawczych oraz innych jednostek.

Dziatania

Sie¢ Multipolis oferuje firmom mozliwie jak najlepsze warunki prowadzenia dziatalnosci
oraz przyczynia sie do zwiekszenia poziomu na pétnocy Finlandii.

Instytucje wdrazajace i partnerzy

Sie¢ Multipolis znajduje sie na terenie Oulu Innovation Ltd. Partnerami projektu jest
15 polis: Astropolis, Aurora Borealis, Digipolis, Envitecpolis, Humanpolis, Measurepolis,



Mediapolis, Micropolis, Naturpolis, Netpolis, RFM-polis, Snowpolis Softpolis, Steelpolis
i Technopolis.

Koszty wdrozenia

5 000 euro dla polis rocznie

Problemy/ wyzwania

Wyzwania towarzyszgce zastosowaniu tego rodzaju wsparcia obejmujg kwestie rozwoju
ustug oraz potrzebe okreslenia prawdziwych potrzeb MSP. W zwiazku z tym, problem
moze stanowi¢ okreslenie potrzebnego rodzaju wsparcia.

Rozwigzywanie probleméw

Podobnie jak w przypadku ,Aktywizujgcego programu badawczo-rozwojowego”,
komunikacja miedzy organizacjami zapewniajgcymi wsparcie, instytucjami szkolnictwa

wyzszego oraz MSP odgrywa istotng role. Zachodzi konieczno$é nieustannej wymiany
informacji zwrotnych tak, aby MSP mogly okresli¢ swoje potrzeby oraz rodzaje wsparcia.




2. WSPIERANIE PRZEDSIEBIORCZOSCI

21  Studium wykonalnosci

Opis przedsiewziecia

Pomoc dla przysztych przedsiebiorcow lub istniejgcych przedsiebiorstw w celu zbadania
ioceny nowych form przedsiebiorczosci/ potencjalnych pomystéw oraz okreslenia
ich potencjatu handlowego przed wejsciem na rynek.

Cele

Pomoc dla nowych/ istniejgcych przedsiebiorcéw w celu dokonania oceny ich koncepcji
biznesowych w wyczerpujacy i niedrogi sposob.

Adresaci

Projekt kierowany jest do przedsiebiorcow posiadajgcych pomysty na nowe firmy/
produkty.

Dziatania

Prowadzone w ramach projektu dziatania obejmuja:
e analize koncepciji biznesowych;
e okreslenie zakresu wymaganych prac badawczych;
e pozyskanie zrodet finansowania, jezeli firma spetnia kryteria kwalifikowalnosci;
e przydzielenie zadanh poszczegdinym uczestnikom projektu;
e podjecie réznego rodzaju badan, w tym:
- rozwdj/ sporzadzenie prototypu produktu,
- badania/ testowanie rynku;
e aspekty operacyjne;
e dostep do srodkow finansowych;
e marketing;
e przeptyw gotowki oraz przewidywanie rentownosci;
e planowanie biznesowe.



Instytucje wdrazajace i partnerzy

Zazwyczaj program wdrazajg organizacje wspierajgce, bedace jednoczesnie
organizacjami  badawczymi, i/ lub konsultanci techniczni we  wspotpracy
z promotorem/ przedsiebiorcg. Czesto wspomagajg ich agencje przyznajgce granty
i/ lub instytucje szkolnictwa wyzszego zajmujace sie sektorem R&D.

Koszty wdrozenia
Zazwyczaj koszty siegajg od 5 000 do 30 000 euro.
Czas wdrazania

Ramy czasowe przewidziane na wdrozenie programu zazwyczaj obejmujg okres
od trzech do szesciu miesiecy. Realizacja bardziej ztozonych projektow moze zajg¢ nawet
12 miesiecy.

Problemy/ wyzwania

Problemy wystepujace podczas korzystania z tego rodzaju wsparcia mogg dotyczy¢:
e o0szacowania S$rodkow potrzebnych do sfinansowania badan, zwilaszcza
w przypadku projektow naukowo-badawczych na duzg skale;
e okreslenie wymaganej fachowej wiedzy technicznej, ktéra moze okazac sie
przydatna podczas realizacji okreslonych projektéw;
e realizacja projektu badawczego, w tym oszacowanie S$rodkow niezbednych
promotorowi w danym okresie.

Rozwigzywanie probleméw
Aby rozwigzac powyzsze problemy nalezy wzig¢ pod uwage:

e mozliwos¢ pozyskania dodatkowych sSrodkdw na przeprowadzenie studium
wykonalnosci/ projektow z zakresu R&D od innych agenc;j;

e stworzenie bazy danych wyszczegdlniajgcej dostepne umiejetnosci/ fachowg
wiedze badawczg w celu fatwiejszego okreslenia rodzaju specjalistycznego
wsparcia;

e udoskonalenie koordynacji oraz zachecenie do wspodtpracy organizacji wsparcia
w celu przyspieszenia procesow decyzyjnych/ zmniejszenia iloSci czasu
potrzebnego na przeprowadzenie badan.



2.2 First-Stop Shop

Charakterystyka

Koncepcja one-stop shop polega na tym, ze przedsiebiorcy mogg uzyska¢c w jednym
miejscu pomoc lub przynajmniej informacje na temat réznych form wsparcia, ktére bedg
zrozumiate i wykorzystane przez nowe lub istniejace przedsiebiorstwa. Oznacza
to ustanowienie jednej struktury/ agencji, ktorej zadaniem bedzie wspieranie
przedsiebiorczosci w okreslonym regionie lub powstanie klastra agencji wpierajacych
przedsiebiorczos¢ w miejscu, ktére bedzie ftatwe do zidentyfikowania/ dostepne
dla przedsiebiorcéw.

Cele

Program ma na celu usuniecie potencjalnych przeszkdéd w dostepie do odpowiednich form
wsparcia dla nowych i istniejgcych przedsiebiorstw. Zapewnia przedsiebiorcom tatwy
dostep do informacji na temat istniejacych form wsparcia oraz mozliwos¢ skorzystania
znich w jednym miejscu od jednej organizacji lub natychmiastowe skierowanie
do odpowiedniej organizaciji, ktébra moze udzieli¢ im potrzebnego wsparcia.

Adresaci

Program kierowany jest do nowych i istniejgcych przedsiebiorstw, ktére kwalifikujg sie
do uzyskania réznych form oferowanego wsparcia.



Dziatania

Pierwszym krokiem podczas tworzenia one-stop shopu jest zawarcie porozumienia miedzy
gtbwnymi agencjami wspierajacymi przedsiebiorczosc¢, aby mogty lepiej stuzy¢ interesom
i potrzebom mikroprzedsiebiorstw i matych firm.

Na dalszym etapie, ,sojusz agencji” stanowi platforme koordynacji dziatan kluczowych
uczestnikdw programu, ktorzy sg zainteresowani danym przedsiebiorstwem. Wptywajgc
na strategie, rozwija i utrzymuje otoczenie, w ktorym przedsiebiorstwo bedzie rozwijato sie
dynamicznie i efektywnie. ,Sojusz” zobowigzuje sie do tego, ze bedzie koncentrowat sie
na rozwoju przedsiebiorstw oraz prowadzit swojg dziatalnos¢ w sposob otwarty
i przejrzysty.

Instytucje wdrazajace i partnerzy

Program jest wdrazany przez wielu uczestnikow/ agencji wspierajgcych przedsiebiorczosg,
ktore moga zaoferowaé drobnym przedsiebiorcom nastepujgce korzysci:

e bezposrednie skierowanie do wtasciwej osoby;

o stworzenie lokalnych punktéw kontaktowych, oznaczajgce minimum podrozy
i maksimum dogodnosci;

e bezposredni dostep do lokalnych sieci przedsiebiorstw.

Caty personel sktada sie z doswiadczonych profesjonalistow z zakresu biznesu, ktérzy
z fatwoscig moga okresli¢ doktadny zakres ustug potrzebnych danemu przedsiebiorcy.

W Irlandii partherami w one-stop shopie dla matych przedsiebiorstw mogg byc:

e rada hrabstwa (County Council),

e rada przedsiebiorczosci dziatajgca w danym hrabstwie (County Enterprise Board),
e organizacja rzgdowa Enterprise Ireland,

e FAS - agencja zajmujaca sie szkoleniami i posrednictwem pracy,

e IDA - agencja rozwoju przemystu,

¢ instytucje szkolnictwa wyzszego (third-level institutions),

e organizacje partnerskie,

e instytuty technologiczne.



Koszt wdrozenia

Bezptatne ustugi w ramach one-stop shopu dla mikroprzedsiebiorstw i matych
przedsiebiorstw obejmuija:

¢ informacje na temat zaktadania lub rozwijania dziatalnosci gospodarczej;

e doradztwo i mentoring;

e pomoc finansowag;

¢ studium wykonalnosci oraz planowanie biznesowe;

e szkolenia i warsztaty z zakresu przedsiebiorczosci;

e wspoétprace sieciowg na poziomie lokalnym, krajowym i miedzynarodowym.

Okres wdrazania
Proces jest w toku.
Problemy/ wyzwania

W regionach, w ktorych funkcjonuje wiele organizacji wspierajacych przedsiebiorczosc
trudno moze by¢ nawigzac wspotprace we wdrazaniu koncepcji one-stop shop.

Rozwigzywanie probleméw

Opisany wyzej problem przyczynit sie do powstania koncepcji First-Stop Shop
w Irlandii. Polega ona na wyznaczeniu miejsca pierwszego kontaktu, w ktérym nowe
i istniejace przedsiebiorstwa moga znalez¢ dostep do odpowiednich ustug wsparcia.
Punkty pierwszego kontaktu (np. rady przedsiebiorczosci w poszczegodlnych hrabstwach)
beda przyjmowac i rozpatrywacC zapytania lub kierowac interesantéw do odpowiednich
organizaciji.

Studium przypadku: Centrum Innowacji i Technologii Hrabstwa Cavan (Cavan
Innovation & Technology Centre, CITC)

Centrum Innowacji i Technologii Hrabstwa Cavan jest nowoczesnym, wartym 3,2 miliona
euro, obiektem, gromadzacym ,pod jednym dachem” wiodgce rzgdowe agencje rozwoju:
The Border Area Headquarters of IDA Ireland, Enterprise Ireland, Cavan County
Enterprise Board. Budynek CITC jest réwniez siedzibg instytucji zajmujgcych sie edukacjg
na poziomie wyzszym oraz edukacjg na odlegtos¢ (Third Level Outreach oraz Distance
Learning) oraz zapleczem dla organizacji spotkan firmowych.



3. WSPARCIE FINANSOWE

3.1  Granty, pozyczki i kapitat wysokiego ryzyka

Ze wzgledu na to, ze omawiane instrumenty finansowe sg ze sobg Scisle powigzane,
niniejszy przewodnik bedzie traktowat je jako jedno narzedzie.

Granty

Granty kapitatowe - do 50% naktadow kapitatowych nowego lub rozwijajacego sie
przedsiebiorstwa, maksymalny limit wynosi 75 000 euro.

Granty na zatrudnienie - do 7 500 euro na pracownika dla maksimum 10 pracownikow.
Granty przyznawane sg jedynie, gdy tatwo mozna wykazaé, ze na rynku pracy
nie wystepuje brak specjalistow w danej dziedzinie.

Studium wykonalnosci/ granty na pomoc techniczng - w pewnych przypadkach przyznaje
sie granty na szczegotowe badania, ktorych celem jest zbadanie handlowej i technicznej
rentownosci rozpatrywanego projektu. Maksymalna dopuszczalna wysokos¢ grantu
wynosi 6 350 euro.

Pozyczki

Fundusz Przedsiebiorczosci Hrabstwa Cavan (Cavan County Enterprise Fund) zajmuje sie
gtébwnie udzielaniem pozyczek na rozne cele zwigzane z rozwojem przedsiebiorstw.
Pozyczki udzielane sg w ramach szeregu programoéw kredytowych, m.in.:

Odnawialny Fundusz Przedsiebiorczosci (Revolving Business Enterprise Fund)

Ten plan kredytowy pozwala na sfinansowanie nabycia majatku trwatego i/ lub kapitatu
obrotowego. Maksymalna dostepna wysoko$¢ pozyczki wynosi 64 000 euro, a wnioski sg
rozpatrywane indywidualnie.

Spoteczny Program Projektow Gospodarczych (Community Based Economic Projects
Scheme)

Program przewiduje pozyczki w wysokosci do 26 000 euro dla grup/ spotecznosci
zajmujacych sie prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.




Program przestrzeni roboczej (Workspace Scheme)

W ramach niniejszego programu udzielane sg pozyczki w wysokosci do 32 000 euro
dla pojedynczych oséb/ firm zamierzajgcych naby¢é wiasny budynek (budynki)
lub rozbudowujacych, przebudowujgcych albo remontujgcych wspomniane obiekty.

Whnioski o pozyczke muszg spetniaC kryteria okreslone warunkami umowy. Podmioty
uprawnione do ubiegania sie o pozyczke mogg prowadzi¢ dziatalnos¢ w sektorze produkciji
lub turystyki oraz swiadczy¢ ustugi zbywalne. Podmioty dziatajgce w sektorach sprzedazy
i ustug osobistych nie kwalifikujg sie do ubiegania sie o pozyczke.

Adresaci

Rada swiadczy pomoc przy zakfadaniu i/ lub w rozwijaniu nowych oraz istniejacych matych
przedsiebiorstw, ktore spetniaja kryteria kwalifikowalnosci (osoby fizyczne/ firmy
jednoosobowe, firmy oraz spotecznosci lokalne) prowadzace dziatalnos¢ w hrabstwie
Cavan w dziedzinach ustug handlowych, produkcji i turystyki.
Firmy pragnace uzyskac¢ wsparcie finansowe musza;

e dziata¢ w sferze komercyjnej;

e wykazaé, ze istnieje rynek na proponowane przez nie produkty/ ustugi, a przede

wszystkim, Ze posiadajg potencjat do rozwoju i tworzenia nowych miejsc pracy.

Cele

Granty majg przyczyni¢c sie do pobudzenia dziatalno$ci ekonomicznej na poziomie
lokalnym oraz do rozbudzenia ducha przedsiebiorczosci wsréd miejscowej spotecznosci.

Dziatania
KROK 1: W przypadku kazdego podmiotu ubiegajgcego sie o grant pierwszym
krokiem jest omdwienie projektu (z zachowaniem zasady poufnosci)
v z cztonkiem personelu Rady Przedsiebiorczosci Hrabstwa Cavan (CEB).
KROK 2: Wymagane jest podanie podstawowych informacji na temat:
doswiadczenia i zasobdw podmiotu sktadajgcego wniosek,
v samego projektu,
rynkéw, do ktorych adresowany jest projekt,
kosztow uruchomienia projektu,
oraz catosciowego finansowania projektu.




KROK 3: Powyzsze informacje stuzg do oceny projektu pod wzgledem

v kwalifikowalnosci w celu uzyskania grantu. Jezeli CEB nie moze przyznac¢
grantu na projekt, w niektérych przypadkach przekazuje go okreslonej
agencji rzadowej, ktéra moze by¢ w stanie udzieli¢ wsparcia danemu
podmiotowi.

sROK 4: Jezeli projekt zostaje uznany za wykonalny, kolejnym krokiem jest
wypetnienie szczegdtowego formularza zgtoszeniowego.

$R0K 5 Ztozony formularz zostaje nastepnie przedstawiony na najblizszym
spotkaniu komitetu oceniajgcego (Evaluation Committee). Od tego
momentu rozpatrzenie wniosku zajmuje okoto 6-8 tygodni.

sROK 6: Komitet oceniajgcy przygotowuje rekomendacje dla cztonkow rady, ktéra
podejmuje decyzje o przyjeciu lub odrzuceniu wniosku.

sROK 7 W ciggu tygodnia od posiedzenia rady wnioskodawca zostaje
powiadomiony na pismie o podjetej przez nig decyzji.

Okres rozpatrywania wnioskow

Okoto 4-6 tygodni od ztozenia formularza zgtoszeniowego oraz udzielenia wymaganych
informacji dodatkowych.

Instytucje wdrazajace

Ewaluacjg wnioskow o wsparcie finansowe zajmuje sie Rada Przedsiebiorczosci Hrabstwa
Cavan wraz z niezaleznym komitetem oceniajgcym, skfadajacym sie z pieciu cztonkow -
przedstawicieli miejscowego biznesu, lokalnych witadz oraz sektora publicznego. Rada
Przedsiebiorczosci Hrabstwa Cavan zatrudnia sprawdzony zespdt skfadajacy sie
z przedstawicieli kadry zarzadzajgcej oraz pracownikow administracji, ktérzy oferujg
przedsiebiorcom  wskazowki, porady oraz wsparcie w zakresie rozwoju
mikroprzedsiebiorstw.

Problemy/ wyzwania

Istnieje silny zwigzek miedzy dostepem do Srodkéw finansowych a wprowadzaniem
innowacji. Badania przeprowadzone w matych i srednich przedsiebiorstwach w Irlandii
wykazujg, ze finanse sg gtdbwnym czynnikiem umozliwiajgcym lub wspomagajgcym



wprowadzanie innowacji w firmie. Tym samym, gtdwng przeszkodga we wprowadzaniu
innowacji jest brak pieniedzy i/ lub brak finansowania.

Rozwigzywanie probleméw

Dostep do finansowania, zwiaszcza do kapitatu wysokiego ryzyka, uwazany jest
za kluczowy czynnik stymulujacy rozwdj przedsiebiorczosci. Kapitat wysokiego ryzyka
stanowi site napedowag kazdej firmy, zwlaszcza przedsiebiorstw rozpoczynajacych
dziatalno$¢ oraz matych przedsiebiorstw opartych na wiedzy, ktére nie mogq liczy¢
na finansowanie ze strony bankdéw, gdyz nie posiadajg aktywow ani osiggnieC, ktoére
mogtyby przedstawi¢ jako zabezpieczenie.

Kapitat wysokiego ryzyka:
e poprawia wyniki finansowe zawarte w bilansie,
e zwieksza zaufanie klientow i dostawcow do firmy,
e zwieksza zaufanie przedstawicieli bankow oraz innych instytucji finansujgcych
do firmy,
e utatwia korzystanie z innych zrédet finansowania,
e pomaga dzieli¢ ryzyko/ zysk z przedsiebiorca.

Dostepnos¢ kapitatu wysokiego ryzyka umozliwia przedsiebiorcom zaktadanie nowych firm
oraz zacheca ich do przejscia od dziatalnosci tradycyjnej do dziatalnosci progresywnej
i zorientowanej na wzrost.

Studium przypadku - Rada Przedsiebiorczosci Hrabstwa Cavan

Rada Przedsiebiorczosci Hrabstwa Cavan (Cavan Country Enterprise Board) zostata
ustanowiona przez rzad Irlandii w pazdzierniku 1993 roku. Jej zadaniem jest promocja
rozwoju gospodarczego kraju oraz wspieranie nowych i istniejgcych przedsiebiorstw
poprzez zapewnienie szeregu form wsparcia, w tym bezposredniej pomocy finansowej
oraz programdow rozwoju potencjatu dla matych firm i mikroprzedsiebiorstw w hrabstwie
Cavan, ktore jest potozone na granicy z Irlandig Potnocna.

W ramach Funduszu Przedsiebiorczosci Hrabstwa Cavan (Cavan County Enterprise
Fund) Rada zapewnia dostep do niskooprocentowanych zrodet finansowania
przedsiebiorcom rozpoczynajgcym dziatalnos¢ oraz istniejgcym firmom. Fundusz jest
spbtkg z ograniczong odpowiedzialnoscig, wspotpracujacg z Radg Przedsiebiorczosci
Hrabstwa Cavan na zasadzie partnerstwa. Fundusz oferuje pakiet wsparcia
przedsiebiorczosci sktadajacy sie z elastycznych pozyczek, przestrzeni do prowadzenia
dziatalnosci w przystepnych cenach oraz poradnictwa i wsparcia biznesowego dla nowych
| rozwijajgcych sie matych przedsiebiorstw.



4. SZKOLENIA

INDYWIDUALNE

DOSTOSOWANE

POTRZEB UCZESTNIKOW PROGRAMU

41 Wzmacnianie potencjatu

Opis i cele przedsiewzigcia

DO

Wzmacnianie potencjatu w Regionie Midi-Pyrenées stanowi integralng czesc¢ regionalne;j
polityki na rzecz rozwoju obszaréw wiejskich i gorskich.
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Wzmacnianie potencjalu jest

metoda szkolenia przedsiebiorcow

lub grup

projektowych, dzialajagcych na danym obszarze na rzecz efektywnej realizacji
projektu. W zamian, rezultaty projektow sa wykorzystywane na rzecz rozwoju regionu.

Ze wzgledu na swdj charakter, wzmacnianie potencjatu jest rowniez narzedziem stuzgcym
do prowadzenia wszelkich dziatan majgcych na celu osiggniecie rozwoju gospodarczego
lub rozwdj zatrudnienia. Wzmacnianie potencjalu jest narzedziem wspierajacym

realizacje projektow.



Wdrazanie

W regionie Midi-Pyrenées istniejg dwie organizacje, ktére sg odpowiedzialne za wdrazanie
koncepcji wzmacniania potencjatu, tj. ADEFPAT oraz ADEPFO. Petnig one funkcje
posrednika, gromadzac fundusze ze $rodkéw krajowych, regionalnych i europejskich
oraz alokujac je na potrzeby projektdw i przedsiebiorstw. Tym samym fundusze
europejskie stajg sie dostepne dla matych projektow.

Adresaci

Wzmacnianie potencjalu pomaga wszelkiego rodzaju przedsiebiorcom lub grupom
projektowym (osobom odbywajacym szkolenie) przygotowaé projekt i zrealizowaé go.
Wspiera realizacje projektow grup, takich jak: przedsiebiorstwa, stowarzyszenia,
samorzady oraz projektéw osob prywatnych.

Dziatania

Budowanie kapitatu pomaga rozwigzywaé problemy w momencie, gdy sie pojawiaja;
tym samym jest metodg rozwigzywania problemow.

Aby wesprzec€ projekt nalezy zrealizowac trzy wazne punkty, ktdérymi sa:
— analiza potrzeb - prowadzona przed i w trakcie realizacji projektu w celu
okreslenia czy rozwigzania sg dobrze dostosowane do potrzeb i wymagan
danego przesiebiorcy lub grupy projektowej;

— zaangazowanie wszystkich partneréw, ktérzy mogg poméc w realizacji projektu
w ramach powotanej specjalnie w tym celu grupy - wzajemna wymiana zasobow
na rzecz projektu;

— plan_szkolen dostosowany do potrzeb projektu - jezeli jest to konieczne plan
obejmuje sesje szkolen merytorycznych i technicznych.

Ponizszy wykres obrazuje przyktad wsparcia (w ramach szkolenia) dla przedsiebiorcy
realizujgcego projekt rozwojowy.

Sesje szkoleniowe sg orgranizowane na kazdym etapie realizacji projektu. Jezeli rezultaty
sq niesatysfakcjonujgce, cykl zostaje powtérzony dopdki zatozone wyniki nie zostang
osiggniete.
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projekt/ pomyst - - > zdobywanie umiejetnosci sprzedawania wtasnych produktow/
ustug - - > zdobywanie umiejetnosci adaptacji wkasnych prognoz finansowych - - >
plan dziatania - - > realizacja w praktyce

Proces szkoleniowy koncentruje sie na problemach, ktére nalezy rozwigzac
lub na projektach, ktére trzeba wdrozy¢. Nie zajmuje sie ,zgadnieniami teoretycznymi”
ani ,studiami przypadkow”, ale prawdziwymi problemami, z ktérymi muszg sie zmierzy¢
partnerzy projektu.

Dzieki dziataniom wdrozonym w ramach wzmacniania potencjatu projekty rozwojowe
przeksztatcajg sie w realne sytuacje, w ktérych uczestnicy projektu ucza sie przez
doswiadczenie. Jest to wiec proces szkolenia na zasadzie dziatania (action-training),
tj. nie tylko szkolenia prowadzacego do podjecia dziatania, ale rownoczesnie szkolenia
przez dziatanie.

Sposoby i czas wdrazania procesu

Proces wspierania przedsiebiorcy lub grupy projektowej poprzez wzmacnianie potencjatu
trwa okoto 18 miesiecy i zazwyczaj obejmuje realizacje nastepujacych krokow:

e spedzenie od dwoéch do pieciu dni z doradcg ADEFPAT Iub ADEPFO
ds. wzmacniania potencjalu w celu zanalizowania potrzeb, zaangazowania
partnerow oraz wdrozenia, realizacji i kontynuuacji wsparcia szkoleniowego;

e przeprowadzenie szkolenia przez konsultanta szkoleniowego-trenera (consulatant-
trainer) trwajgce Srednio od 8 do 10 dni w ramach jednego projektu; szkolenie
uwzglednia potrzeby uczestnikow projektu i musi zostaC przeprowadzone w ciggu
18 miesiecy; koszt szkolenia wynosi ok. 800 euro za dzieh spedzony przez
konsultanta z przedsiebiorcg lub grupg projektowa;

e odbycie spotkan w gronie parnterow wspierajgcych projekt; zaleznie od potrzeb,
spotkania powinny odby¢ sie od 2 do 6 razy w trakcie realizacji projektu;



e uruchomienie wszystkich narzedzi wzmacniania potencjatu przez stowarzyszenia
Adefpat i Adepfo, zatrudniajgce po ok. 10 pracownikow;

e konsultanci szkoleniowi - trenerzy dziatajg niezaleznie, w zwigzku z czym nie
uwzglednia sie ich jako cztonkéw organizacji dziatajgcych na rzecz wzmacniania
potencjatu; konsultanci szkoleniowi - trenerzy, ktérzy regularnie pracujg na rzecz
rozwijania potencjatu (grupa 40 - 50 osob) utworzyli sie¢, w ramach ktorej poznajg
poszczegdblne metody wzbogacajgce dalszy proces wzmacniania potencjatu.

Problemy i sposoby ich rozwigzywania

Interwencje polegajace na wzmacnianiu potencjatu odbywajg sie dopoki projekt nie
zakonczy sie powodzeniem (lub nie zostanie przerwany). Ewaluacja dotyczy rowniez
zdobytych umiejetnosci (nowe know - how; umiejetno$¢ kontrolowania projektu przez dang
osobe) oraz otoczenia (korzysci dla lokalnych partneréw projektu). Dzieki temu, ze jest
skierowane do grup i przedsiebiorcow, ktérzy z natury wykazujg wysoki poziom motywaciji
i rozumiejg cele szkolen, wzmacnianie potencjatu jest postrzegane jako skuteczne
narzedzie wspierania projektow. Ponadto, z uwagi na czeste wykorzystanie we wspétpracy
partnerskiej, wzmacnianie potencjatu mozna tatwo witgczyé we wszystkie etapy rozwoju
projektu.

Niemniej, uzyskanie pozadanych rezultatbw wymaga znacznych $rodkow, zaréwno
na same szkolenia (ktére czesto odbywajgq sie na zasadzie spotkan ,jeden na jednego”)
oraz na analize potrzeb i w celu zaangazowania partnerow posiadajgcych zasoby.

4.2 Mentoring

Opis przedsiewziecia

W ramach programu mentoringu (The Mentor Programme) wdrazanego przez Rade
Przedsiebiorczosci Hrabstwa Cavan doswiadczeni biznesmeni dzielg sie podczas spotkan
indywidualnych ~ wiedzg, umiejetnosciami,  spostrzezeniami oraz  potencjatem
przedsiebiorczosci z wiascicielami/ menadzerami matych firm, ktérzy potrzebujg
praktycznego i strategicznego doradztwa. Przyktady typowych zadan z zakresu
mentoringu obejmujg zarzadzanie ogdlne, zarzadzanie finansowe, planowanie produkcji,
marketing oraz kontrole kredytéw. Mentoring zazwyczaj odbywa sie w siedzibie firmy
danego przedsiebiorcy. Wsparcie w postaci mentoringu mozna uzyska¢ na podstawie
zgtoszenia, jednak w zwigzku z tym, Ze ilos¢ sesji w ciagu roku jest ograniczona, wnioski
sg rozpatrywane indywidualnie.



Cele

Celem programu mentoringowego jest skontaktowanie pojedynczych osoéb lub firm
z tymczasowymi doradcami, ktdérzy pomogg im pokonaé przeszkody pojawiajace sie
na réznych etapach rozwoju firmy. Zadaniem mentora jest pomaganie danej firmie
w opracowaniu i realizacji konkretnych planéw dziatania. Dzieki doradztwu Mentora, firma
okresla swoje problemy i trudnosci oraz wdraza wiasne rozwigzania.

Adresaci

Wiele mikroprzedsiebiorstw zmaga sie z problemem Iluk kadrowych na poziomie
kierownictwa wyzszego szczebla. Odnosi sie to gtownie do zdolnosci zarzadzania
strategicznego, gdyz wiele mikrofirm nie moze pozwoli¢ sobie na luksus posiadania rady
dyrektoréw, nie bedacych dyrektorami zarzgdzajacymi, ktorzy doradzaliby firmie
w kwestiach strategicznych. Ograniczenia czasowe sprawiajg, ze w przecietnym
mikroprzedsiebiorstwie kwestie zarzgdzania strategicznego sg czesto pomijane. Nalezy
jednak zauwazyC, ze sg to zagadnienia kluczowe jezeli chodzi o wyniki dtugoterminowe
oraz konkurencyjnos$c firmy.

The Mentor Programme zostat opracowany po to, by Rada Przedsiebiorczosci Hrabstwa
Cavan mogta zapewni¢ pojedynczym osobom oraz firmom doswiadczonych doradcow,
ktorzy pomogg im okresli¢ i przezwyciezyC przeszkody pojawiajgce sie na rdéznych
etapach rozwoju przedsiebiorstwa.

Organizacje wdrazajace

Panel mentorow Rady Przedsiebiorczosci Hrabstwa Cavan skfada sie z dojrzatych
i doswiadczonych biznesmendw, ktorzy posiadajg wiedze fachowg dotyczacg wielu
zagadnienh z dziedziny biznesu.

Rola mentora polega na:
e stuchaniu,
e doradzaniu i poradnictwie,
e pomocy w okresleniu problemdw i dziedzin wymagajacych udoskonalenia,
e sugerowaniu rozwigzan i uczestniczeniu w sporzadzaniu planu dziatania.



Typowe dziedziny objete mentoringiem to:
e zarzadzanie ogolne,
e zarzadzanie finansami,
e planowanie produkciji,
e marketing,
e dystrybucja.
e Mentor dzieli sie niezaleznymi i przemyslanymi spostrzezeniami, aby pomaéc firmie
w podejmowaniu decyzji.

Zasady dzialania programu mentoringowego

Kazda prosba o przydzielenie mentora jest rozpatrywana indywidualnie. ,Dopasowanie”
wymogow danej osoby/ firmy oraz specjalistycznych umiejetnosci i doswiadczenia
potencjalnego mentora wymaga uwaznego rozpatrzenia. Dana osoba/ firma lub mentor
mogg rozwigza¢ umowe w dowolnym momencie. Jezeli zgtoszono zapotrzebowanie
na pomoc w wiecej niz jednej dziedzinie, mozna przydzieli¢ firmie jednego lub kilku
mentorow.

Czas wdrazania
Mentor moze odby¢ nie wiecej niz 10 spotkan w ciggu 12 miesiecy.
Problemy/ wyzwania
Powszechnym problemem jest to, ze w matych firmach brakuje wewnetrznych struktur,
ktore gwarantowatyby dtugoterminowy rozwdéj personelu. To uniemozliwia przyjecie
nowych form organizacji pracy, ktére mogtyby poprawi¢ ich wydajnosé.
Menadzerowie MSP muszg dostrzec, ze ograniczenie czasu na prowadzenie biezace;
dziatalnosci gospodrczej moze by¢ wartoscig oraz ze lepsze zrozumienie i uSwiadomienie
sobie, ze szkolenia/ mentoring odgrywajg strategiczng role w podnioszeniu
konkurencyjnosci i wydajnosci firmy.
Rozwigzywanie probleméw
Rady Przedsiebiorczos$ci odgrywajg wazng role w:

e otwarciu tatwo dostepnego gtéwnego punktu kontaktowego, w ktérym bedzie

mozna uzyskaé informacje na temat kurséw i ustug szkoleniowych dla MSP;

e w okreslaniu potrzeb MSP oraz wspieraniu ich w trakcie ich realizaci;
e ocenie i po$wiadczeniu jakosci udzielonego wsparcia/ ustug;
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e promocji wspotpracy sieciowej w zakresie biznesu;

e zapewnienie podazy na rynku - mentorzy, w tym instytucje szkolnictwa wyzszego,
reagujg na okreslone potrzeby i wymagania MSP;

e omawianiu i publikowaniu korzysci ptyngcych z mentoringu poprzez sporzadzanie
studiow przypadku, obrazujgcych pozytywne rezultaty mentoringu;

e kontynuacji finansowego wspiercia dziatan w zakresie mentoringu.

5. INTEGRACJA PRZEDSIEBIORSTWA ZE SRODOWISKIEM
LOKALNYM

5.1 Poprawa srodowiska pracy

Koordynator: Stowarzyszenie na rzecz rozwoju Pays Est Quercy (Association pour
le Développement du Pays Est Quercy), region Midi-Pyrenées

Opis przedsiewziecia

W dzisiejszych czasach pracownicy
oraz przedsiebiorcy poszukujg dziedzin oraz ustug, ktore
bytypy atrakcyjne dla spoteczenstwa (gospodarka
mieszkaniowa, opieka nad dzieCmi, szkoty, rozrywka,
kultura). Inicjatywa podjeta przez Stowarzyszenie na rzecz
Rozwoju Pays Est Quercy polega na rozwinieciu wyzej
wspomnianych dziedzin poprzez koordynacje inicjatyw
oraz na przeprowadzeniu analiz przed podjeciem dziatan
lub realizacjg inwestyciji.




Organizacje wdrazajace spodziewane rezultaty

Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Pays Est Quercy sktada sie z wybieralnych cztonkéw
I ma nastepujace cele:

- wspieranie i promocija inicjatyw oddolnych poprzez udzielanie wspracia technicznego
osobom zamierzajgcym realizowacC projekty (okreslenie projektu, planowanie finansow,
poszukiwanie partneréw, etc.);

- podjecie dziatanh grupowych w celu zebrania roéznych inicjatyw, podziatu Srodkow
oraz spotkaniu lokalnych przedstawicieli i organizacji dziatajgcych w nastepujgcych
dziedzinach:

- gospodarka mieszkaniowa i urbanistyka;

- rozwdj ustug na rzecz ludnosci (zdrowie, transport, opieka nad dzie¢mi, itp.);

- rozwgj turystyki;

- wspieranie matych przedsiebiorstw;

- kultura;

- infrastruktura gospodarcza.

- _zachecanie do udzialu w konsultacjach i zaangazowania wszystkich lokalnych
organizacji poprzez prace w Radzie Rozwoju (Development Council).

Stowarzyszenie dziata poziomo.

Adresaci

Adresatami projektu sg mieszkancy regionu

Dziatania

Zespot techniczny przyjmuje propozycje dotyczace konkretnego projektu oraz sugestie
dotyczace dziatan zwigzanych z realizacjg lokalnych potrzeb. Zespoét aranzuje spotkanie
réznych oso6b i organizacji uczestniczacych w projekcie oraz ocenia ich motywacje

i zaangazowanie w projekt. Zespot moze rowniez tworzy¢ sieci partnerow.

Nastepnie, w ramach spotkan partnerow, zespdt organizuje analize projektu
oraz sam przeprowadza jej czesc. Zespot poszukuje zrédet finansowania.

Zespot koordynuje realizacje dziatania oraz zapewnia sprawng komunikacje.



Partnerzy

Stowarzyszenie moze wspotpracowac z wieloma partnerami, jak:

- partnerzy finansowi i techniczni: Unia Europejska, Francja, Region Midi Pyrenées
oraz departament Lot;

- partnerzy techniczni: izby handlowe, rolnicze i artystyczne (gospodarka), lokalni
organizatorzy imprez turystycznych, lokalne i regionalne organizacje zajmujace sie
turystyka;

- przedstawiciele biznesu, organizacji spoteczno - kulturalnych oraz lokalne
stowarzyszenia.

Koszt wdrozenia
Roczny budzet stowarzyszenia wynosi okoto 550 000 euro.
Czas wdrazania

Stowarzyszenie zostato zatozone we wrzesniu w 2004 r. na czas nieokreslony, jednak
co roku przedstawia partnerom finansowym programy swoich dziatan.

Problemy/ wyzwania

Gtownym problemem jest zachecenie organizacji lokalnych do podjecia inicjatyw
grupowych. Istnieje wiele watpliwosci zwigzanych z finansowaniem Stowarzyszenia
na rzecz Rozwoju Pays Est Quercy w przysztoSci.

Rozwigzywanie probleméw

Powyzsze problemy mozna rozwigzaC przez stworzenie powigzan miedzy czionkami
stowarzyszenia a cztonkami lokalnej spotecznosci dziatajgcych w Radzie Rozwoju.
Obecnie problemy finansowe stowarzyszenia sg przedmiotem dyskusji na poziomie
krajowym i reigonalnym.



5.2 Promocja lokalnych waloréw - pozyskiwanie nowych pracownikéw

Opis przedsiewziecia

Obszar Pays Est Quercy charakteryzuje sie stosunkowo
niskg stopg bezrobocia, a nawet brakiem sity roboczej
w niektérych  preznie rozwijajacych sie sektorach
gospodarki.

Ponadto, w ciggu najblizszych kilku lat wiele oséb
przejdzie na emeryture. Aby sprosta¢ tej sytuacji
Stowarzyszenie na rzecz rozwoju Pays Est Quercy
(Association pour le Développement du Pays Est Quercy) rozpoczeto realizacje specjalnej
polityki, ktorej celem jest zachecenie pracownikow spoza regionu do osiedlenia sie
i podjecia pracy na obszarze Pays Est Quercy.

Praktyka
W celu realizacji dziatania zastosowano trzy narzedzia:

Marketing terytorialny

Pays Est Quercy opracowuje konkretne dziatania informacyjne dla nowych pracownikow,
w celu przedstawienia im mozliwosci podjecia zatrudnienia i rozwijania Kkariery
oraz dostepnych ustug w zakresie kultury, gospodarki mieszkaniowej, stuzby publicznej,
zdrowia, edukaciji, szkolen, itp.

Wsparcie dla nowych pracownikéw
Weekendy promujgce region, sieci biznesowe, wspieranie projektow.

Granty dla mtodziezy
Granty oraz wsparcie dla miodziezy z regionu, ktora pragnie odby¢ praktyki
na zakonczenie studidw na obszarze Pays Est Quercy.

Adresaci

Marketing terytorialny adresowany jest do oséb zatrudnionych w sektorach, w ktorych
wystepujag braki kadrowe.



Wsparcie dla nowych pracownikow obejmuje osoby, ktére przedstawig projekty stworzenia
lub przejecia przedsiebiorstw oferujgcych miejsca pracy ze statym wynagrodzeniem.

Granty dla miodziezy przeznaczone sg dla miodych osdb z regionu, ktére studiujg
poza jego granicami, ale pragng odby¢ praktyki na zakonczenie studiéw na terenie Pays
Est Quercy.

Dziatania:

Marketing terytorialny

Gromadzenie informacji oraz poszukiwanie skutecznych sposobdéw przekazywania ich
adresatom; okre$lenie miejsc, w ktérych mozna znalezé odpowiednich pracownikow
oraz stworzenie sieci komunikacyjnej.

Wsparcie dla nowych pracownikéw

Weekendy promujgce projekty sg poprzedzone dziataniami z udziatem kluczowych osob
i organizacji z regionu (spotkania, wywiady, kwestionariusze, itp.). W trakcie trzech
weekendow promocyjnych uczestnicy bedg mogli poznac region oraz nawigzac¢ kontakty
z kluczowymi przedstawicielami lokalnego biznesu i gospodarki.

Granty dla mtodziezy

Granty przyznawane sg mtodym osobom z regionu, ktére studiujg poza jego granicami,
ale pragng odbyc¢ praktyki na zakonczenie studiéw na terenie Pays Est Quercy. Granty
majg im pomaoc w szybkim znalezieniu mieszkanh oraz pierwszej pracy w regionie.

Partnerzy

Marketing teyrtorialny
Obecnie Stowarzyszenie na rzecz rozwoju Pays Est Quercy poszukuje specjalisty
w dziedzinie marketingu tetrytorialnego.

Wsparcie dla nowych pracownikow

Wsparcie dla nowych pracownikdow wigze sie z mozliwoscig uzyskania grantu i jest
oferowane przez Stowarzyszenie na rzecz rozwoju Pays Est Quercy we wspotpracy
z organizacjami, ktéore mogg pomoéc miodym ludziom w znalezieniu mieszkan
i zatrudnienia oraz przedstawig im atrakcyjne ustugi rekreacyjne.

Adefpat jest odpowiedzialny za organizacje weekendow promujgcych projekt, natomiast
dalszg jego realizacjg zajmag sie uczestnicy z Pays Est Quercy.



Granty dla mtodziezy

Stowarzyszenie na rzecz rozwoju Pays Est Quercy oferuje rozne formy wsparcia
dla pojedynczych os6b i jest odpowiedzialne za przydzielanie grantdow finansowych.
Zaleznie od potrzeb danej osoby bedzie zwraca¢ sie do réznych partneréw w kwestii
mieszkan, szkoleh oraz ustug rekreacyjnych.

Koszty wdrozenia

Budzet marketingu terytorialnego zostat oszacowany na 23 000 euro; budzet grantéw
dla mtodziezy na 28 300 euro; natomiast budzet weekenddw promujgcych projekt
na 19 000 euro.

Czas wdrazania

Dziatania zwigzane z marketingiem terytorialnym zostang rozpoczete w 2007 r. i bedg
prowadzone w latach 2007 - 2008. W tym samym czasie bedg prowadzone dziatania
zwigzane z przyznawaniem grantow. Weekendy zostang zorganizowane w ciggu trzech
miesiecy (jeden weekend w miesigcu) wiosng 2007 r.

Problemy/ wyzwania

Gtownym wyzwaniem podczas realizacji projektu ,Marketing terytorialny” moze by¢
znalezienie miejsc, w ktorych najtatwiej bedzie mozna dotrze¢ do przedstawicieli zawodéw
poszukiwanych w regionie.

W przypadku dziatan ,Wsparcie dla mtodych pracownikéw” oraz ,Granty dla mtodziezy”
wyzwaniem moze okazaC sie zachecenie lokalnych organizacji do wziecia udziatu
i aktywnego uczestnictwa w projekcie.

Rozwigzywanie probleméw

Marketing terytorialny - problem mozna rozwigza¢ wybierajac doswiadczonego specjaliste
od marketingu terytorialnego oraz nawigzujgc wspotprace partnerska z organizacjami
dziatajgcymi w miejscach, gdzie bedg prowadzone dziatania (targi pracy, agencje
posrednictwa pracy, itp.).

Wsparcie dla mtodych pracownikow i granty dla mtodziezy - problem mozna rozwigzac
poswiecajgc czas na spotkania z przedstawicielami organizacji realizujacych projekt,
organizacje spotkan w roznych miejscach regionu oraz zachecanie organizacji do petnego
uczestnictwa w projekcie.



5.3 Inicjatywy w ramach wspéiracy sieciowej

Opis przedsiewziecia

Ogdlnie rzecz ujmujac, Inicjatywy Sieciowe sg
narzedziami rozwijania potencjatu, ktorych celem
jest zwiekszenie wydajnosci, konkurencyjnosci
oraz poziomu innowacji MSP uczestniczacych
w projekcie. = Zazwyczaj sieci zajmujg  sie
organizacjg wspoélnych spotkan, podczas ktorych
omawiane sg tematy interesujgce wszystkich
cztonkow/ uczestnikéw. Inicjatywy Sieciowe mogq
rbwniez oznaczaC podjecie szeregu wspoélnych inicjatyw na rzecz uczestnikow,
m. in. szkoleh, marketingu, czy dziatan zwigzanych z rozwojem produktu.

Cele

Zadaniem sieci i inicjatyw sieciowych jest podniesienie potencjatu firm na rzecz
zwiekszenia ich wydajnosci, konkurencyjnosci i poziomu innowaciji. Jest to forma wsparcia
zbiorowego stanowigca uzupetnienie szeregu indywidualnych ustug wspierajacych,
z ktérych korzystajg przedsiebiorcy. Inicjatywy sieciowe pozwalajg partnerom odczué
dynamike dziatan grupowych oraz przyczyniajg sie do poprawy warunkow, w ktérych
dziatajg przedsiebiorstwa w danym regionie.

Adresaci

Inicjatywy sieciowe skierowane sg do przedsiebiorstw, ktére posiadajg wspdlne dziedziny
zainteresowan i obejmuja;

e sieci geograficzne (geographical-based networks),
e sieci sektorowe (sector-based networks),
e sieci dla kobiet i mezczyzn (gender-based networks).

Uczestnicy biorg udziat w projekcie ze wzgledu na potencjalne korzysci, ktére mogq
uzyskac angazujac sie w dziatania sieciowe.



Dziatania
Typowy proces tworzenia sieci obejmuje serie nastepujgcych dziatan:

¢ identyfikacja potencjatu sieci,

e koordynacja sieci,

e identyfikacja firm,

e analiza potrzeb,

e planowanie dziatan,

e wzdrazanie dziatan,

e komentarze, informacje zwrotne,
e ewaluacja,

e przebudowa sieci.

Ksztaltowanie sieci jest trwatym procesem, podczas ktérego wyznacza sie nowe dziatania/
zadania, ktore bedg korzystne dla cztonkow sieci.

Organizacje wdrazajace i partnerzy

Zazwyczaj sieci powstajg dzieki interwenciji stron trzecich oferujgcych wsparcie oraz srodki
na ich rozwd¢j. Wsparcie obejmuje dziatania aktywizujgce i promocyjne, organizajce
spotkan, analize potrzeb, planowanie dziatan oraz dziatania utatwiajgce wdrozenie
projektu.

Partnerami sg przedsiebiorstwa uczestniczace w projekcie oraz organizacje wspierajace,
ktore sg w stanie zapewni¢ wymagane zasoby.

Koszt wdrozenia

Personel zatrudniony w typowej sieci lokalnej lub regionalnej pracuje w niepetnym
wymiarze godzin i koordynuje prace sieci oraz zarzadza finansami przeznaczonymi na
prowadzenie dziatan w ramach sieci. Catkowity koszt projektu zalezy od potencjatu sieci,
wykazanego w trakcie realizacji szeregu dziatan. Pilotazowy projekt wspoétpracy sieciowej
(NETWIN) otrzymat dofinansowanie w wysokosci 380 000 euro na stworzenie trzech
niezaleznych sieci w ciggu 2,5 roku.

Czas wdrazania

Stworzenie sprawnie dziatajgcej sieci zazwyczaj trwa 12 miesiecy. Przez kolejnych
8 miesiecy sieC otrzymuje wsparcie, ktdére pomaga jej utrzymac sie na rynku.



Problemy
Gtoéwne problemy dotyczace sieci obejmuja;

e trudnosci z przekonaniem przedsiebiorstw do uczestnictwa w projekcie, zwtaszcza
w przypadkach, gdy potencjalne korzysci nie sg od razu widoczne;

e utrzymanie sie sieci na rynku moze by¢ uzaleznione od Kkoniecznosci
dtugoterminowej wspotpracy z niezaleznym koordynatorem zewnetrznym;

e przedsiebiorstwa mogg nie posiada¢ wystarczajgcej motywacji, by oddelegowac
swoich koordynatorobw wewnetrznych, co zagwarantowatoby niezaleznosc¢ sieci
od koordynatora zewnetrznego.

Rozwigzywanie probleméw

Problemy zwigzane 2z uczestnictwem w sieci mozna rozwigza przez regularne
informowanie  cztonkdw o korzysciach ptyngcych ze wspodtpracy sieciowej
oraz odwotywanie sie do przyktadow skutecznej wspétpracy tego typu, osiggniec
lokalnych, zrealizowanych planéw dziatan, itp.

Kwestie zwigzane ze znalezieniem koordynatora sieci wymagajg duzych naktadow
na sfinansowanie dziatalnosci niezaleznego koordynatora lub, o ile to mozliwe, wdrozenia
wlasnego systemu zarzadzania w ramach sieci od poczatku jej funkcjonowania.
Trudnoscia moze by¢é pozyskanie przedstawicieli réznych sektoréw, zwiaszcza
do realizacji nowych projektow. W zwigzku z tym utrzymanie nowych sieci po zakohczeniu
okresu interwenc;ji stron trzecich moze okazac sie trudne.



STUDIA PRZYPADKU - wspoéipraca sieciowa

5.3.1 Szlak artystyczno-rzemiesiniczy w regionie Lot (The Lot Arts and Craft Trail)
Projekt zostat wdrozony w regionie Lot kilka lat temu, z inicjatywy lokalnych rzemieslnikow
i projektantow. Szlak artystyczno-rzemiesiniczy pozwala zwiedzajgcym poznaé region
i dziatalnos$¢ lokalnych rzemiesinikéw. Rzemiesinicy zgadzajg sie na wizyty zwiedzajacych
w ich warsztatach oraz podpisujg ,karte jakosci” (quality charter) opisujaca zasady
przyjmowania zwiedzajacych oraz sprzedazy produktow. Miejscowa Izba Rzemiestnicza
(Chamber of Artisans) tworzy sieC i proponuje wymiane narzedzi komunikaciji.

5.3.2 Siec¢ restauracji Bistrots de Pays

Sze$¢ restauracji w regionie wspotpracuje w ramach sieci w celu
przywrocenia inicjatyw ekonomicznych oraz zycia kulturalno -
towarzyskiego na terenach wiejskich. Restauracje posiadajg
wspolng marke i sie¢ komunikacji oraz zobowigzaty sie do
przestrzegania zasad zapisanych w ,karcie jakosci’ (sg otwarte
caty rok, zapewniajg mitg obstuge, organizujg pokazy specjatow
lokalnej kuchni, itp.).

Tworzac lokalng sieC, restauracje Bistrots de Pays pragng
przyczyni¢ sie do podniesienia jakosci zycia spoteczno -
gospodarczego na terenach wiejskich poprzez zachowanie
lub otwieranie lokalnych sklepikéw wielobranzowych dziatajgcych
przy restauracjach.

Dziatania realizowane w ramach inicjatywy Bistrots de Pays obejmuja:

= informacje turystyczng - rzetelne informacje, szeroki wybér katalogdéw i broszur,
gablota wystawowa;

= specjalnosci lokalnej kuchni - gablotka zawierajgca wybdr produktow lokalnych,
degustacje, mozliwos¢ umieszczenia lokalnych specjatdw w menu restauraciji;

= program imprez kulturalnych we wszystkich restauracjach; program imprez jest
opracowywany i planowany w ramach lokalnej sieci Bistrots de Pays;

= Jlokalne punkty ustugowe - w miejscach, gdzie nie ma juz lokalnych sklepikéw,
Bistrots de Pays =zajmuje sie sprzedaza chleba, podstawowych artykutéw

spozywczych, znaczkdw, itp.



5.3.3 Lokalny system produkcji: Mecanic Vallée

Niniejsza inicjatywa jest prowadzona w trzech francuskich departamentach i zrzesza
210 przedsiebiorstw z sektora mechaniki lotniczej i samochodowej (14 000 miejsc pracy).
Czionkowie grupy zidentyfikowali kilka wspodlnych probleméw (np. obecnosé
podwykonawcow w okolicy, zatrudnienie i szkolenie wykwalifikowanych pracownikow,
komunikacja), ktére pozwolity im opracowac¢ wspdlnie ponizszy zestaw dziatan majgcych
na celu rozwigzanie trudnosci:

- systematyczne spotkania miedzy klientami a dostawcami (konsolidacja rynku, wymiana
informaciji, itp.);

- opracowanie programéw praktyk zawodowych (we wspotpracy z Ministerstwem Edukaciji;
realizacja programow na poziomie lokalnym, uwzgledniajgca kursy z praktykami:
zdobywanie = doswiadczenia  zawodowego w  przedsiebiorstwie  na przemian
ze zdobywaniem wiedzy w szkole);

- szkolenia dla pracownikdw umystowych (dwudniowe seminaria majgce na celu
podniesienie kwalifikacji w dziedzinach zarzadzania finansami i zasobami ludzkimi);

- komunikacja (wspolna strona internetowa, serwery, praca na wizerunkiem zawodu
mechanika, itp.).

5.3.4 Wspétpraca sieciowa na rzecz innowacji - NETWIN

NETWIN to nowoczesne podejscie do europejskich sieci biznesowych, w ramach
ktorego ustanawia sie powigzania miedzy tworzeniem klastrow, a wprowdzaniem
innowacji oraz tworzy wspolne, mocne podstawy stuzagce do okreslania i stwarzania
mozliwosci pracy w sieci oraz ewalucji ich skutecznosci.

Celem programu byto tworzenie, wspieranie i monitorowanie lokalnych sieci firm, na rzecz
podniesienia ich wydajnosci, konkurencyjnosci i poziomu innowacji poprzez dziatania
zbiorowe/ sieciowe. Projekt pilotazowy zaowocowat rowniez stworzeniem wspolnych ram
odniesienia, co byto pierwszg tak wszechstronng metodg analizy potencjalnych mozliwosci
wspotpracy w sieci, wsparcia udzielanego w trakcie planowania i wdrazania dziatan
oraz pomiaru skutecznosci klastrow. Metoda ma stuzyé menedzerom sieci, decydentom
oraz liderom biznesowym w celu sprawdzenia czy ich sieci osiggajg zamierzone cele.

Realizacja projektu wspoétpracy sieciowej na rzecz innowacji NETWIN (Networking
for Innovation), finansowany ze $rodkéwv Komisji Europejskiej w ramach projektu
pilotazowego DG REGIO Recite I, rozpoczeta sie w 1998r. stworzeniem 24 sieci
skladajgcych sie z matych i S$rednich przedsiebiorstw. Zatozeniem projektu byto
sprawdzenie jak mozna rozwing¢ wspotprace partnerskg miedzy firmami z tego samego
obszaru geograficznego w celu podniesienia poziomu innowacji i konkurencyjnosci. Sieci
byly zaktadane, rozwijane i monitorowane w ciggu trzech lat, gtébwnie przy wykorzystaniu
praktycznego i oddolnego podejscia. Czynnikami, ktére przyczynity sie do sukcesu sieci
byly m.in.: walory terenu umozliwiajgce funkcjonowanie sieci, zasady operacyjne, zdobyta
przewaga konkurencyjna (wzajemne zaleznosci) oraz wptyw funkcji biznesowych
(strategia, marketing, produkcja). Na podstawie badan stworzono proste i solidne ramy
koncepcyjne, umozliwiajgce fatwe zrozumienie zasad dziatania firmy w kontekscie
lokalnego otoczenia oraz pozwalajgce opracowac w petni spojne narzedzia operacyjne.



Rys. 1 przedstawia omawiane ramy odniesienia:
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Ramy zawierajg koncepcje odnoszgce sie do regionu, sieci oraz dziatajgcych w regionie
firm. Ich celem jest przedstawienie powigzan miedzy tymi trzema poziomami. Biorgc
jepod uwage, uzytkownik bedzie mogt lepiej zrozumie¢ ztozonos¢ klastrow
oraz sposobéw ich powstawania. Regiony posiadajg pewne cechy, ktére moga, lub nie,
utatwi¢ funkcjonowanie sieci, a tym samym zwiekszy¢ wydajnos¢ firm. W zamian,
konkurencyjne walory majg pozytywny wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstw.

Stworzenie lokalnych sieci firm jest rowniez jednym 2z najdoskonalszych sposobow
podniesienia atrakcyjnosci danego regionu poprzez zdobycie przewagi konkurencyjnej
dzieki podniesieniu jego walorow. Ponadto, przewaga konkurencyjna zdobyta dzieki
wspotpracy w sieci podkresla wzajemng zaleznosS¢ regionu idziatajgcych w nim
przedsiebiorstw: region jest atrakcyjny dzieki mozliwosciom jakie oferuje firmom. Z drugiej
strony, obecnos¢ firm oraz istnienie lokalnych sieci, ktore tworzag, przyczynia sie
do podniesienia atrakcyjnosci danego regionu. Zrozumienie ram koncepcyjnych
oraz kluczowych czynnikdw skutecznego rozwoju sieci (Key Success Factors), ktére
zostaty zdefiniowane w ramach realizacji projektu Netwin, stanowig podstawy uzyskania
korzystnych rezultatow.



ZALACZNIK 1: CHARAKTERYSTYKA ORAZ REZULTATY PROJEKTOW
REALIZOWANYCH W RAMACH INICJATYWY WSPOLNOTOWEJ INTERREG IIIC,
PROJEKT ADEP

1.  Lokalne dziafania na rzecz zatrudnienia na obszarze Pays Est
Quercy, Region Midi Pyrenées, Francja

Obszar Pays Est Quercy jest obecnie dotkniety problemem starzenia sie populaciji,
w szczegolnosci osob w wieku produkcyjnym. W ciggu najblizszych kilku lat wielu
pracownikow odejdzie na emeryture, co dodatkowo zwiekszy wystepujacy aktualnie brak
sity roboczej w regionie. Ponadto, w ciggu najblizszych pieciu lat zajdzie koniecznosc¢
przekazania wielu przedsiebiorstw przedstawicielom mtodego pokolenia. Fakt ten bedzie
mie¢ znaczacy wptyw na caty region, w ktorym dziata wiele mikroprzedsiebiorstw (3 600
we wszystkich sektorach).

Wiele organizacji podejmuje dziatania na rzecz regionu, oferujgc rozne formy wsparcia
ekonomicznego, szkolen i zatrudnienia, co sprawia, ze przedsiebiorcom trudno jest
rozpoznac, kto rzeczywiscie moze zaspokoic potrzeby ich firm.

— Optymalizacja istniejgcych narzedzi (upowszechnianie informacji o dziataniach
i ustugach partnerskich na obszarze Pays Est Quercy);

— Podjecie dziatan na rzecz rozwigzania probleméw lokalnych przedsiebiorstw;
— Dostarczenie przedsiebiorstwom zindywidualizowanych rozwigzan;
— Zaangazowanie lokalnych przedsiebiorstw w dziatania na rzecz regionu.

Niniejszy projekt jest pilotazowym, eksperymentalnym narzedziem wdrazanym na
potudniu Francji, ktérego celem jest optymalizacja istniejgcych ustug dla biznesu oraz
umochnienie kontaktow z lokalnymi matymi przedsiebiorstwami dziatajgcymi na obszarach
wiejskich.



Oprocz koordynacji przedsiewzie¢ realizowanych przez réznych
partnerow, na terenie Pays Est Quercy bedg wdrazane inne
dziatania, jak:

— Pozyskiwanie nowych pracownikéw - weekendy informacyjne
promujgce region oraz formy wsparcia udzielanego w ramach
projektu;

— Marketing Terytorialny - pozyskiwanie nowych pracownikow dla
sektorow borykajacych sie z brakiem wykwalifikowanej sity
roboczej;

— Granty dla mtodziezy - wsparcie dla mtodych ludzi, ktérzy po
studiach pragng wroci¢ do Pays Est Quercy;

— Pomoc w przekazywaniu lub przejmowaniu zaktadéw rzemiesiniczych, punktow
handlowych (sklepéw) i gospodarstw;

— Wsparcie dla os6b pracujgcych w celu zachecenia ich do rozwijania kariery zawodowej
w Pays Est Quercy;

— Poprawa jako$ci ustug swiadczonych przez sklepy na terenach wiejskich;

— Rozwdj systemu praktyk zawodowych - zwiekszenie Swiadomosci przedsiebiorcow,
spotkania przedsiebiorcow z mtodymi ludzmi, itp.;

— Poprawa wizerunku i promocja zawodow rzemiesiniczych/ rzemiesinikow;
— Rozwdj Klubéw Przedsiebiorczosci.

Inspiracjg do opracowania niniejszego narzedzia byly sieci stworzone przez partneréw
irlandzkich w ramach projektu One-stop shop. Korzystajac z tego narzedzia,
przedsiebiorcy bedg mogli nawigzywac¢ wspotprace partnerskg oraz kontakty z lokalnymi
firmami. Nastepnie, lokalny partner projektu skieruje przedsiebiorce do odpowiedniego
partnera.

Mimo ze dziatanie jest wdrazane od listopada 2006r., jego rezultaty juz mozna uznac
za zadowalajgce. Do realizacji projektu wiaczyly sie zaréwno gtéwne lokalne organizacje
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza oraz instytucje zajmujace sie ksztatceniem
i zatrudnieniem. Ponadto, partnerzy zgtosili podjecie innowacyjnych dziatan, co wynikato
z sytuacji w regionie lub byto rezultatem globalnego, dtugotrwatego wsparcia kierowanego
do konkretnej firmy.



2. Koncepcja Osrodka Ksztatcenia Pohjantahti (Pohjantédhti Learning Centre
Concepf) - Multipolis, region Oulu, Finlandia

Zmiany strukturalne zachodzg w Finlandii od poczatku lat dziewieédziesigtych. Niski
wskaznik gestosci zaludnienia, migracja wewnetrzna oraz roznice ekonomiczno-spoteczne
doprowadzity do pogorszenia sie sytuacji (deployment) na obszarach wiejskich.
Rozbieznosci ekonomiczne sg widoczne gtdwnie miedzy regionami - trudno jest zapewnic
zrownowazong ilos¢ zrdédet utrzymania na obszarach wiejskich w poszczegdlinych
regionach.

Aby rozwigza¢ ten problem, nalezy podjgC dziatania na réznych szczeblach. Jednym
znich jest koncepcja polis. Koncepcja okazata sie by¢é rozwigzaniem optacalnym,
godzacym potrzeby przedsiebiorstw z procesem powstawania nowych firm, prowadzeniem
dziatah innowacyjno-rozwojowych o wysokiej warto$ci dodanej oraz dostepem
do srodkow finansowania. Tym samym, koncepcja ma wptyw na kwestie zwigzane
z planowaniem przestrzennym oraz zrownowazonym rozwojem.

Pohjantahti jest rozwijajacq sie instytucjg, ktéra sSwiadczy ustugi dostosowane
do indywidualnych potrzeb matych przedsiebiorstw w regionie. Koncepcja osrodka
ksztatcenia jest jednym z narzedzi, za pomocg ktérych Pohjantahti moze swiadczy¢ ustugi
w stabo zaludnionych i odlegtych/peryferyjnych regionach.

Cele projektu obejmowalty:

- opracowanie koncepcji osrodka ksztatcenia, jako rozproszonego modelu ksztatcenia
i rozwoju regionalnego wykorzystujgcego najnowszg technologie informacyjnag;
- adaptacje koncepciji w terenie.



Podstawowa forma osrodka ksztatcenia zostata opracowana i sprawdzona na szczeblu
lokalnym przed przystgpieniem do projektu ADEP. Prowadzone w ramach projektu
dziatania miaty na celu rozwiniecie rozproszonego modelu ksztatcenia i dostosowanie
go do potrzeb catego regionu Oulu Arc.

Dziatania i zarzadzanie nimi pozwolity stworzy¢ ,Model ICT i transferu technologii’,
polegajacy na:

a) sprecyzowaniu koncepcji rozproszonego osrodka ksztatcenia;

b) przeprowadzeniu studium wykonalnosci w zakresie rozwoju matych osrodkow
szkoleniowych na obszarach wiejskich;

c) wdrazaniu i pilotowaniu koncepcji w terenie:
- studia uniwersyteckie dla grupy studentéw rozproszonej na obszarze wiejskim,
- szkolenie z zakresu korzystania z technologii informacyjnych i narzedzi komunikacji
(ICT);

d) okreslenie profilu Osrodka Ksztatcenia jako narzedzia wsparcia dla matych
przedsiebiorstw:
- pilotowanie szkolen dostosowanych do indywidualnych potrzeb adresatéow projektu
oraz zaktadanie dziatalnosci gospodarcze;.

Przyktady dobrych praktyk w zakresie analizy porownawczej (benchmarking) w innych
regionach europejskich przyczynity sie do rozwiniecia omawianej koncepcji.
Przetestowanie pomystu przez partneréw z innych regionéw sktonito nas do ponownego
przemyslenia koncepcji osrodka ksztatcenia. Z jednej strony, francuska metoda
wzmacniania potencjatu wptyneta na zasadniczg idee os$rodka ksztatcenia. Z kolei
irfandzka koncepcja one-stop shop byta przyktadem, ktéry =zainspirowat nas
do opracowania ustug wsparcia dla MSP na terenach wiejskich i trudno
odlegtych/peryferyjnych.

Koncepcja Regionalnego Osrodka Ksztatcenia dobrze sie sprawdza i jest stale
monitorowana. Przeprowadzono dziesigtki sesji szkoleniowych, w ktorych wziety udziat
setki osob. Dzieki sieci Uniwersytet Oulu moze by¢é obecny w regionie. Osrodek
ksztatcenia petni funkcje posrednika w lokalnym systemie innowacji w zakresie edukac;ji,
badan i rozwoju. Obecnie Pohjantahti koncentruje sie na wspieraniu matych i $rednich
przedsiebiorstw. Szkolenia sg jednym z kilku narzedzi, za pomocg ktérych mozna
monitorowac¢ wszystkie etapy rozwoju przedsiebiorstwa: od czasu przed rozpoczeciem
dziatalnosci do odejscia przedsiebiorcy na emeryture.



3. Wspieranie mikroprzedsiebiorstw poprzez promocje wspoétpracy sieciowej
oraz dziatan na rzecz wzmacniania potencjatu - Westbic, region BMW, Irlandia

Celem projektu byto dodanie wartosci tym formom wsparcia przedsiebiorczosci, ktére sg
oferowane przez r6zne organizacje dziatajace na rzecz mikroprzedsiebiorstw w regionie,
jak rady przedsiebiorczosci dziatajgce w poszczegdlnych hrabstwach (County Enterprise
Boards) czy Westbic. Organizacje wspierajg przedsiebiorczos¢ w regionie poprzez
dostarczanie firmom potrzebnych ustug/ form wsparcia, zwtaszcza przyktadéw dobrych
praktyk z innych regiondéw uczestniczacych w projekcie. Co istotne, Westbic dysponuje
réwniez fachowg wiedzg w zakresie tworzenia sieci jako innowacyjnej formy wsparcia,
utatwiajgcej budowanie potencjatu wsrod mikroprzedsiebiorstw w celu zwiekszenia
ich konkurencyjnoéci i pobudzenia rozwoju. Niniejsze okolicznosci przekonaty
nas do uczestnictwa w projekcie ADEP.

Celem przedsiewziecia byto dostarczenie
innowacyjnych  form wsparcia okreslonym
mikroprzedsiebiorstwom i grupom poprzez
wspoétprace sieciowg oraz  wykorzystanie
przyktadow dobrych praktyk z innych regionow
partnerskich w celu opracowania witasciwych
dziatah adresowanych do wybranych grup
mikroprzedsiebiorstw.

Instytucjami, ktére zaangazowaty sie w realizacje projektu na poziomie lokalnym byty
Westbic oraz trzy rady przedsiebiorczosci (Enterprise Boards) z hrabstw Longford,
Westmeath i Roscommon, ktére zagwarantowaty prawidtowe wdrozenie projektu przez
podejscie partnerskie, zgodnie z procedurami stosowanymi przez Westbic. W nastepstwie
przeprowadzonych przez lokalnych partnerobw badan i audytéw, majacych na celu
okreslenie najodpowiedniejszych dziatan wspierajacych/ sieciowych, ktére moznaby
wykorzysta¢ w ramach jednego z tematéw projektu ADEP, wybrano temat ,Kobiety
w biznesie” (Women in Business). Uznano, ze kobiety to szczegdlna grupa, ktéra mogtaby
skorzystaC ze wsparcia opartego na wspofpracy sieciowej, realizowanej na terenie
kazdego hrabstwa. Skoncentrowano sie na rozwoju trwatej wspotpracy sieciowej
w regionie. Uznano tez, ze potencjalnym obszarem podjecia dziatan jest promocja kultury
przedsiebiorczosci wsréd miodych ludzi.

W rezultacie zorganizowano dwie konferencje na temat wspotpracy sieciowej (Conference
and Networking Events), ktorych celem byto usprawnienie dziatan narzecz rozwijania
potencjatu wsréd kobiet prowadzacych przedsiebiorstwa w catym regionie. Ponadto,
w drugim roku realizacji projektu zorganizowano spotkanie pod hastem ,Mtodzi
| przedsiebiorczos¢” (Young People and Enterprise Event), po uprzednim rozpoznaniu
potrzeb w zakresie innowacyjnych metod promocji kultury przedsiebiorczosci
wsrod tej grupy docelowe;j.



W zakresie wspotpracy miedzyregionalnej, Westbic udzielato informacji na temat ré6znych
form i struktur wsparcia dostepnych dla mikroprzedsiebiorstw w Irlandii. Imprezy
dostosowano do priorytetdw uczestniczacych w projekcie regiondw partnerskich.
Ich tematyka obejmowata: wspoétprace w ramach innego irlandzkiego projektu z zakresu
przedsiebiorczosci (w wybranych przypadkach), mentoring, wspotprace sieciowa,
koncepcje one-stop shop, itp. Ponadto, Westbic uczestniczyto w wydarzeniach
o charakterze miedzyregionalnym, organizowanych przez regiony partnerskie, w celu
poznania przyktadow dobrych praktyk w zakresie wspierania mikroprzedsiebiorczosci,
widzianego z réznych europejskich perspektyw.

W ramach wspotpracy miedzyregionalnej uzyskano informacje na temat metod wspierania
mikroprzedsiebiorczosci stosowanych w innych regionach. Skoncentrowano sie gtéwnie
na dziataniach zwigzanych z budowaniem potencjatu (Francja) oraz strukturach wsparcia
w postaci Triple Helix i Polis (Finlandia). Strona irlandzka odwzajemnita sie udzielajgc
partnerom informacji na temat réznorodnych form wspierania mikroprzedsiebiorczosci
stosowanych w Irlandii.

Ponadto, do pewnego stopnia zbadano mozliwosci wspétpracy w innych obszarach
zwigzanych z wspieraniem mikroprzedsiebiorstw.

¢ Na poziomie lokalnym, we wspomnianych dwoch dorocznych konferencjach na temat
roli kobiet w biznesie (Conference and Networking Events) wzieto udziat odpowiednio
110 i 150 osob. Konferencje stanowity uzupetnienie dziatan adresowanych
do lokalnych cztonkéw sieci.

e W spotkaniu pod hastem ,Mtodzi i przedsiebiorczo$¢” (Young People and Enterprise
Event) wzieto udziat 330 uczniow szkét Srednich.

e Zaciesniono  powigzania miedzy lokalnymi  organizacjami  wspierajgcymi
mikroprzedsiebiorstwa (Westbic, rady przedsiebiorczosci dziatajgce w miastach
i hrabstwach, itp.) w celu zapewnienia komplementarnosci oferowanego wsparcia.

e Dzieki pozyskaniu corocznego finansowania przez istniejgce struktury CEB (rady
przedsiebiorczosci), nastgpit postep w rozpowszechnianiu wydarzen pilotazowych
jako ,miekkiego wsparcia” (soft support).

e Wykorzystanie doswiadczen zdobytych w ramach wspoétpracy miedzyregionalnej
zaowocowato rozwojem dziatan lokalnych.

e W trakcie trwania projektu nastgpit postep w okreslaniu wspdlnych obszarow
zainteresowan partnerow, w ktorych tkwi potencjat do dalszej wspotpracy przy realizacii
projektow.

¢ Ponadto, dziatania realizowane w ramach wspotpracy miedzyregionalnej oraz innego
tematu zwigzanego z rozwojem przedsiebiorczosci dostarczyty uczestnikom projektu
dodatkowej wiedzy i doswiadczen.



ZALACZNIK 2: CHARAKTERYSTYKA UCZESTNIKOW PROJEKTU

Region BMW, Irlandia

Centrum Biznesu i Innowacji Westbic (Westbic Business & Innovation Centre)
w irlandzkim regionie Border, Midland and Western jest akredytowang organizacjg
posiadajaca certyfikat ISO 9001:2000, ktéra zapewnia innowacyjnym przedsiebiorstwom
wsparcie na miare ich potrzeb, od pomystu do jego komercyjnego wykorzystania.
Zatozone w 1987 r., Westbic jest specjalistyczng instytucjg figurujacg wsréd organizacii
i inicjatyw wspierajacych rodzimy przemyst, finansowanych w ramach Sektora
Produkcyjnego Programu Operacyjnego Narodowego Planu Rozwoju Irlandii na lata
2000-2006 (Productive Sector O. P. of the Irish National Development Plan 2000-2006).
Westbic jest czescig ogolnoeuropejskiej sieci centrow innowacji biznesu BIC (Business
Innovation Centres).

Westbic posiada duze miedzysektorowe doswiadczenie w zakfadaniu przedsiebiorstw
o wysokiej wartosci oraz wspieraniu ich na wczesnych etapach rozwoju. Biuro Westbic
w Midlands uczestniczyto w  projekcie ADEP w ramach  zagadnienia
mikroprzedsiebiorczosci.

Misja organizaciji

Lokreslac, rozwijac i wspierac szanse przedsiebiorstw o wysokiej wartosci dodanej”



Cele:

e wspieranie innowacyjnych firm przy ich zaktadaniu,

e wspieranie instytucji posredniczacych,

e wartos$¢ dodana dla partneréw,

e zarzadzanie przestrzenig rozwojowa,

e zapewnianie kapitatu poczatkowego,

e zapewnienie wsparcia w postaci mentoringu,

e opracowywanie programow dla przedsiebiorstw,

e wspieranie istniejgcych firm,

e wspoétpraca sieciowa,

e wspieranie lokalnej przedsiebiorczosci,

e wdrazanie inicjowanych przez firmy programow transgranicznych i unijnych,
e realizacja programow nauczania/ ksztatcenia w firmach.

Dalszych informacji udziela:
James Donlon

WESTBIC

Business Centre
Racecourse Road
Roscommon

Tel: +353 90 6625196

Fax: +353 90 6627407
E-mail: jdonlon@westbic.ie
www.westbic.ie

Rada Przedsiebiorczosci Hrabstwa Cavan zostalta zatozona przez rzad irlandzki
w pazdzierniku 1993 r. Rada jest spotkg z gwarancjami, ustanowiong przez rzad w celu
wspierania rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci. W catym kraju istnieje 35 rad
przedsiebiorczosci (County Enterprise Boards, CEB) dziatajagcych w hrabstwach
i miastach. Obecnie, CEB finansowane sg przez rzad i czesciowo przez Unie Europejskg
w ramach Narodowego Planu Rozwoju na lata 2000-2006.



Podstawowe przestanki dla utworzenia Rady to wyeliminowanie okreslonej luki
w dziedzinie wspierania mikroprzedsiebiorstw (. firm zatrudniajgcych
do 10 pracownikéw). Sektory $Swiadczace ustugi produkcyjne oraz ustugi bedace
przedmiotem obrotu miedzynarodowego pozostajg gtébwnym celem dziatania CEB.
Strategiczna rola rad przedsiebiorczosci dziatajgcych w hrabstwach i miastach ma na celu
stymulowanie aktywno$ci gospodarczej na poziomie lokalnym i rozwijanie potencjatu
krajowej przedsiebiorczosci na danym obszarze. W hrabstwie Cavan mozna to osiaggna¢
poprzez wspolne dziatanie szerokiego kregu lokalnych instytucji i organizacji, w tym Rady
Hrabstwa Cavan oraz innych rzadowych instytucji dziatajgcych na rzecz rozwoju
lokalnego, w celu zbudowania lokalnej gospodarki o realnym potencjale i trwatosci,
ktéra zapewni miejsca pracy oraz srodki do realizacji potrzeb hrabstwa.

Rolg Rady Przedsiebiorczosci Hrabstwa Cavan jest stymulowanie i wspieranie
zrownowazonych mozliwosci zatrudnienia we wszystkich sektorach na poziomie lokalnym
w catym kraju poprzez:

e promowanie kultury przedsiebiorczosci,

e dostarczanie informacji,

e doradztwo,

e tworzenie partnerstw i sojuszy,

e promowanie rozwoju gospodarczego,

e zapewnienie bezposredniego wsparcia finansowego.

Dalsze informacje dotyczace Rady Przedsiebiorczosci Hrabstwa Cavan mozna uzyskac
od:

Mr. Vincent Reynolds CEO

Cavan County Enterprise Board

Cavan Innovation and Technology Centre
Dublin Road, Cavan

Tel: + 353 49 4377200

info@cceb.ie

www.cavanenterprise.ie



mailto:info@cceb.ie

Region Oulu Arc, Finlandia

Centrum Fachowej Wiedzy i Umiejetnosci Regionu Oulu (The Oulu Region Centre
of Expertise) caty czas dba o rozw¢j sieci Multipolis, ktora dziata na terenie potnocnej
Finlandii i w Skandynawii. Sie¢ Multipolis sktada sie z centrow wiedzy fachowej
koncentrujgcych sie na réznych sektorach nowoczesnych technologii. Bliska wspotpraca
pozwala na potgczenie owocow know-how lokalnie dziatajgcych centrow fachowej wiedzy
i umiejetnosci (poleis), co przyczynia sie do powstawania coraz bardziej konkurencyjnych
rozwigzan w dziedzinie nowoczesnych technologii. Ze wzgledu na swojg wielkos¢
i zréznicowanie, taka koncentracja fachowej wiedzy jest niezwykle konkurencyjna rowniez
na poziomie miedzynarodowym. Koncepcja poleis zrodzita sie w Skandynawii i oferuje
partnerskg sie¢ wspotpracy miedzy sektorem przemystowym, instytucjami szkolnictwa
wyzszego oraz panstwem. Liczne poleis dziatajg w sektorach takich, jak: e-zdrowie,
telekomunikacja, technologia srodowiska oraz mikroelektronika.

Sie¢ Multipolis stwarza firmom mozliwie najlepsze Srodowisko dziatania i zwieksza
konkurencyjnosc¢ potnocnej Finlandii. Ze wzgledu na tworzenie znacznej liczby nowych
firm i miejsc pracy w regionie, siec jest istotnym narzedziem strategii rozwoju pdétnocne;j
Finlandii. Do 2006 r. Multipolis zamierza sta¢ sie wykorzystujgcym najbardziej
specjalistyczng wiedze centrum informacji iprzemystu rekreacyjno -leczniczego
0 miedzynarodowym znaczeniu,.

Projekt sieci Multipolis skupia sie na wzmacnianiu wizerunku sieci jako miejsca
koncentracji rozwinietej technologii, utatwiajgcego firmom rekrutacje pracownikow,
marketing produktéow, zdobywanie srodkéw finansowych oraz realizacje kluczowych
kwestii zwigzanych z sektorem zaawansowanej technologii. Projekt jest rowniez przydatny
w planowaniu edukacji na wysokim poziomie, zwigzanej z sektorami nowoczesnych
technologii. Planowanie odbywa sie we wspOipracy poleis z uniwersytetami
i politechnikami.

Multiopolis uczestniczyto w projekcie ADEP, w ramach ktérego powstata koncepcja
osSrodka szkoleniowego Pohjantahti.



Dalsze informacje dotyczgce sieci Multipolis mozna uzyskac od:

ilkka.frederiksen@ouluinnovation.com
Oulu Region Centre of Expertise
www.multipolis.com

Region Midi-Pyrenées, Francja

Stowarzyszenie na rzecz rozwoju Pays Est Quercy jest organizacjq zajmujaca sie
rozwojem obszaréw wiejskich, odpowiedzialng za rozwdj gospodarczy, spoteczny
i kulturalny regionu Pays Est Quercy. Praca organizacji oparta jest na wspdlnie ustalane;j
strategii i programie rozwoju regionu. Jednym z priorytetdw programu jest ,wspieranie
zatrudnienia, gospodarki i ksztatcenia” w regionach. Stowarzyszenie odnosi to szczegdlnie
do wspierania mikroprzedsiebiorstw i stosuje innowacyjne metody wsparcia w celu
integracji mikroprzedsiebiorstw z regionem.

Konkretne cele wigzace sie ze wspotpracg z matymi przedsiebiorstwami obejmuja;

— optymizacje istniejacych narzedzi (promowanie dziatan i ustug partnerow
w terenie);

— rozwijanie dziatan spetniajgcych potrzeby lokalnych przedsiebiorstw;

— zapewnienie przedsiebiorstwom zindywidualizowanych rozwigzan;

— zaangazowanie przedsiebiorstw na rzecz rozwoju regionu.

Konkretne dziatania obejmuja:

e zachecanie miodych pracownikbw do podjecia pracy w regionie (weekendy
informacyjne dotyczace regionu i form wsparcia oferowanych w ramach projektu);

e marketing lokalny dla szczegdlnych grup pracowniczych w sektorach,
w ktorych brakuje wykwalifikowane;j sity roboczej;

e stypendia dla mtodych ludzi chcgcych po studiach wréci¢ do regionu;

e pomoc przy przekazywaniu lub przejmowaniu firm rzemiesiniczych, sklepow
I gospodarstw rolnych;

e wspieranie pracownikdw w celu zachecenia ich do rozwijania kariery zawodowej
W regionie;

e podnoszenie jakosci ustug oferowanych przez sklepy na terenach wiejskich;


http://www.multipolis.com/
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