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1 Streszczenie

1.1 Cel badania oraz opis zastosowanej metodologii

Przedmiotem niniejszej ewaluacji jest ocena stopnia realizacji zamierzonych celdéw projektu pn.
.Polepszamy jakos$¢ ustug” realizowanego w Powiatowym Urzedzie Pracy w Sulecinie. Gtéwnym
celem projektu byto podniesienie aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia oséb
pozostajgcych bez zatrudnienia, jak réwniez stworzenie warunkow dla rozwoju aktywnosci zawodowej
w powiecie sulecinskim. Cel ten miat zosta¢ osiggniete poprzez zatrudnienie doradcy zawodowego,
posrednika pracy oraz psychologa, a takze dzieki zrealizowaniu szeregu szkoleh dla pracownikéw
bezposredniej obstugi klienta. Realizacji celu gtéwnego stuzyta realizacja celéw szczegétowych:

e Zwiekszenie dostepnosci ustug rynku pracy dla klienta, jakosci i efektywnosci ustug
posrednictwa pracy i doradztwa zawodowego poprzez zapewnienie odpowiedniego poziomu
zatrudnienia posrednikéw pracy i doradcéw zawodowych

e Ograniczenie liczby o0s6b przypadajgcych na jednego doradce zawodowego
i posrednika pracy oraz wydiuzenie czasu poswieconego dla jednego bezrobotnego
korzystajacego z ustug doradczych

o Kompleksowe przygotowanie kadry merytorycznej do wykonywanych zadan

W wyniku badania ewaluacyjnego osiggniete zostaty nastepujgce cele:

o Ocena stopnia realizacji zamierzonych celéw projektu, ocena sposobu zarzgdzania projektem
oraz jego wdrazania, stopnia jakosci wspotpracy z lokalnymi instytucjami zaangazowanymi
w realizacje Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013

o |dentyfikacja barier i probleméw zwigzanych z realizacjg projektu

e QOcena sposobu doboru instrumentéow rynku pracy pod katem ich adekwatnosci do celow
projektu

e Ocena uzytecznosci oferowanego wsparcia z punktu widzenia uczestnikéw projektu

e Ocena trwatos$ci dziatah podejmowanych w projekcie

Aby uzyskac powyzsze oceny postuzono sie trzema narzedziami badawczymi:

e Analiza danych zastanych (Desk Research) - metoda badan, ktéra zaktada szczegdtowag
analize istniejacych i dostepnych danych. Analiza typu Desk Research nie jest zatem
zwigzana z pozyskiwaniem nowych informacji, a jedynie scaleniem, przetworzeniem i analiza
dostepnych danych pod kagtem tematu badania. Celem badania byta analiza oso6b
bezrobotnych w powiecie sulecinskim oraz w wojewddztwie lubuskim, poziomu zatrudnienia
pracownikow PUP w Sulecinie, liczby oséb bezrobotnych przypadajgcych na jednego doradce
zawodowego i posrednika pracy oraz czasu poswiecanego jednemu bezrobotnemu,

korzystajacemu z ustug doradczych.
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e Metoda CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) - metoda polega na
telefonicznym przeprowadzeniu wywiadu kwestionariuszowego wspomaganego
komputerowo. Badanie byto przeprowadzone wsrdd 12 pracownikéw Powiatowego Urzedu
Pracy, ktérych specyfika pracy zwigzana jest z bezposrednig obstugg klienta (w tym dwoch
pracownikéw zatrudnionych w skutek realizacji projektu). Celem badania byta ocena
przeprowadzonych w ramach projektu szkoleh w kontekscie poprawy jakosci obstugi klientow,
poprawy umiejetnosci interpersonalnych i organizacyjnych, a takze probleméw napotkanych
w trakcie realizacji projektu i trwatosci osiggnietych rezultatow. Byto to badanie populacyjne.

¢ Indywidualne Wywiady Pogiebione (IDI) — metoda polega na szczegotowej, wnikliwej
rozmowie z informatorem / respondentem, ktorej celem jest dotarcie do precyzyjnych
informacji bgdz wiedzy zwigzanej z tematem badania. W niniejszym badaniu wywiady
pogtebione zostaty przeprowadzone z dwoma doradcami zawodowymi, posrednikiem pracy,
psychologiem oraz kierownikiem projektu (préba N=5). Celem wywiadow byla ocena
uzytecznosci przeprowadzonych szkolen, adekwatnosci dobranych instrumentéw rynku pracy
do celéw projektu oraz trwatosci podjetych dziatan. Rozwazaniom poddane zostaty réwniez
sposob zarzgdzania projektem, jego wdrazanie, jakos¢ wspétpracy z lokalnymi instytucjami

oraz bariery i problemy napotkane w trakcie realizacji projektu.

1.2 Wyniki ewaluaciji

Liczba wydanych skierowan dla oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy do 30 listopada 2011 r.
wyniosta 2 749. W poréwnaniu z rokiem 2009 stanowi to wzrost o blisko 300 wydanych skierowan.
Dzieki zatrudnieniu nowych pracownikow mozliwa jest efektywna obstuga klientéw PUP, pomimo

obserwowanego wzrostu zainteresowania ustugami Urzedu.
Ocena projektu pod katem jego realizacji

W trakcie realizacji projektu nie wystgpity zadne problemy, ktére mogtyby w sposéb negatywny
wptynagé na pozadane efekty dziatah. Jedyng, drobng trudno$¢ stanowito ustalenie dogodnego terminu
szkolen dla wszystkich pracownikow — jednak problem ten zostat rozwigzany. Kierownik projektu
ocenit rowniez zarzadzanie projektem, jego wdrazanie oraz wspétprace pomiedzy osobami
wchodzgcymi w sktad zespotu realizujgcego projekt. W zadnej kwestii nie zaistnialy jakiekolwiek
niescistosci czy tez nieprawidtowosci. W trakcie realizacji projektu Powiatowy Urzad Pracy w Sulecinie

podjat wspotprace ze szkotami, ktdre wykazaty w tym aspekcie duze zaangazowanie.
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Ocena zrealizowanych szkolen

W ramach projektu zrealizowano po 2 szkolenia dla 11 pracownikéw bezposredniej obstugi klienta®
oraz po 6 szkolen dla zatrudnionych w skutek realizacji projektu doradcy zawodowego oraz
posrednika pracy. Wszyscy respondenci twierdza, iz tematyka szkolen byta adekwatna do potrzeb,
jakie niesie ze sobg bezposrednia obstuga klienta. 8 respondentéw odczuto wptyw zrealizowanych
szkolen na poprawienie posiadanej wiedzy i umiejetnosci. 5 osdb wskazuje na zdobycie catkowicie
nowej wiedzy i umiejetnosci dzieki zrealizowanym szkoleniom (1 osoba udzielita wskazan w obu
aspektach). Jako mocng strone zrealizowanych szkolen najwieksza liczba respondentow (5 oséb)
wskazata wptyw projektu na poprawienie posiadanej wiedzy. Tylko jedna osoba wskazata ich staby
punkt, a mianowicie zbyt mato czasu poswieconego na przyswojenie ¢éwiczeh. Wszyscy badani
respondenci (zarbwno w ramach badania kwestionariuszowego, jak i wywiadéw pogtebionych)

zauwazajg potrzebe organizowania tego typu szkolen w przysztosci:

Tak mySsle, ze potrzeba jest duza z uwagi, ze ciggly kontakt z klientem i nowe metody
wzbogacajg nasze umiejetnosci pracy z klientem, a jak na biezgco sig nie rozwijamy to potem

trudno nadgoni¢ nowe metody?.
Ocena uzytecznosci wsparcia z punktu widzenia uczestnikow oraz potrzeb klientéw PUP

Wszyscy klienci zauwazajg 0ogolng poprawe jakosci obstugi klienta. W opinii 6 osdb obszarem, ktérego
rozwoj byt najbardziej potrzebny w kontekscie potrzeb klientow PUP byto doradztwo zawodowe (dzigki
realizacji projektu respondenci zauwazajg poprawe w tym obszarze). Respondenci ocenili rowniez
dtugosé czasu poswiecanego jednemu klientowi Urzedu. W pieciostopniowej skali, w ktorej 1 oznacza
czas niewystarczajacy, a 5 zdecydowanie wystarczajgcy ocena dtugosci czasu poswiecanego obecnie
ksztattuje sie na poziomie 3,7. W poréwnaniu ze stanem przed realizacjg szkolen ocena wzrosta o 0,6.
6 os6éb deklaruje, iz dzieki odbytym szkoleniom mozna trafniej okreslic potrzeby klientéw PUP.
Mozliwe jest to dzieki indywidualnemu podejsciu do osoby bezrobotnej lub poszukujgcej pracy oraz
dzieki temu, iz zdobyta w trakcie realizacji szkoleh wiedza pomaga dostosowa¢ odpowiednie formy

pomocy.

Jednoczesnie, respondenci wywiadow pogtebionych wskazali obszary, ktérych realizacja nie
przyniosta wyczerpujgcych rezultatébw. W kwestii tej najpetniej wypowiedziat sie respondent, ktory

w Urzedzie Pracy w Sulecinie pracuje jako psycholog. Badany ten przyznat, Zze nie osiggnieto

! Jeden uczestnik szkolen nie jest juz pracownikiem Urzedu, dlatego w dalszych analizach nie bedzie brany pod uwage (liczba
badanych respondentédw wigcznie z zatrudnionymi w trakcie realizacji projektu wynosi 12 osob)

2 Doradca zawodowy
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zadawalajgcych rezultatow w przypadku osob bezrobotnych z problemami typu uzaleznienie od
alkoholu, nieleczone badz tez niezdiagnozowane zaburzenia/choroby psychiczne czy tez wykazujagce
znaczng nieche¢ dotyczgcag wspotpracy z urzedem. W przypadku tych oséb kluczowa i niezbedna dla
osiggniecia zamierzonych rezultatow jest wspotpraca klienta z wieloma specjalistami (terapeutg
uzaleznien, psychiatra, lekarzem medycyny pracy, psychoterapeutg) oraz dobdr odpowiednich form
wsparcia, czemu pomoc moze szczegotowa rekrutacja klienta do danego rodzaju aktywizacji

zawodowej.
Ocena przygotowania kadry merytorycznej do wykonywanych zadan

Wptyw projektu na zdolno$ci interpersonalne i organizacyjne w opinii wiekszosci respondentow zostat
okreslony jako przecietny. Rozklad odpowiedzi zwigzanych z wplywem projektu na zdolnosci
interpersonalne jest jednak bardziej réwnomierny. Jedna osoba natomiast nie odczuta zadnego

pozytywnego wptywu szkolen na zdolnosci organizacyjne.
Ocena trwatosci rezultatow

W opinii wszystkich badanych pracownikéw rezultaty projektu bedg ditugotrwate, nalezy jednak

skutecznie wdrozy¢ zdobytg dzieki szkoleniom wiedze i umiejetnosci w praktyczne dziatania.

1.3 Wnhnioski

Wszyscy uczestnicy szkolen potwierdzajg zdobycie nowej wiedzy badz poprawienie dotychczas
posiadanej. W ich opinii nastgpita rowniez ogdlna poprawa jakosci obstugi klienta oraz wydtuzenie
czasu pos$wiecanego jednemu klientowi PUP. Pozytywne rezultaty projektu wskazujg na potrzebe
realizowania takich projektéw. Réwniez wszyscy uczestnicy szkolen zwrdcili uwage na tg kwestie

potwierdzajgc che¢ uczestnictwa w tego typu szkoleniach w przyszitosci.

Obszarem, ktory wymagat najwiekszej interwenc;ji jest w opinii respondentéw doradztwo zawodowe.
Warto zatem zwrdci¢ uwage na te kwestie przy realizacji kolejnych projektéw. Warto rowniez zwrdcié
uwage na kontynuowanie wsparcia psychologicznego. Aspekt ten jest znaczacy w kontekscie
utrzymania osiggnietych rezultatédw — efektem takich spotkan moze by¢ weryfikacja efektywnosci

i skutecznoéci wsparcia oraz podtrzymanie motywacji do dziatania u klientéw Urzedu.

Wszyscy badani pracownicy uwazajg, ze rezultaty projektu bedg trwate w diuzszej perspektywie
czasu. Najistotniejsze dla utrzymania trwatosci rezultatéw jest wykorzystanie zdobytej wiedzy

i umiejetnosci w praktyce.
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2 Wprowadzenie

2.1 O projekcie

Program Operacyjny Kapitat Ludzki stanowi odpowiedZz na wyzwania, jakie przed panstwami
cztonkowskimi UE, w tym réwniez Polskg, stawia odnowiona Strategia Lizbonska. Do wyzwan tych
nalezg: uczynienie z Europy bardziej atrakcyjnego miejsca do lokowania inwestycji i podejmowania
pracy, rozwijanie wiedzy i innowacji oraz tworzenie wiekszej liczby trwatych miejsc pracy. Zgodnie
z zalozeniami Strategii Lizbonskiej oraz celami polityki spoéjnosci krajow unijnych, rozwoj kapitatu
ludzkiego i spotecznego przyczynia sie do petniejszego wykorzystania zasoboéw pracy oraz wsparcia
wzrostu konkurencyjnosci gospodarki.

Celem gtéwnym Programu jest: umozliwienie petnego wykorzystania potencjatu zasobdw ludzkich
poprzez wzrost zatrudnienia i potencjalu adaptacyjnego przedsiebiorstw i ich pracownikéw,
podniesienie poziomu wyksztalcenia spoteczehAstwa, zmniejszenie obszaréw wykluczenia

spotecznego oraz wsparcie dla budowy struktur administracyjnych panstwa.

Program sktada sie z 10 Priorytetow, realizowanych zaréwno na poziomie centralnym, jak
i regionalnym. Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich obejmuje dziatania zwigzane
z aktywizacjg zawodowg osob bezrobotnych i biernych zawodowo. Pomoc kierowana jest m.in. do
os6b mtodych (do 25 roku zycia), kobiet (w tym zwlaszcza matek samotnie wychowujgcych dzieci),
0s6b starszych (po czterdziestym piagtym roku zycia), niepetnosprawnych oraz osob dlugotrwale
bezrobotnych, ktérych reintegracja z rynkiem pracy jest z regulty najbardziej czasochtonna i wymaga
zastosowania réznorodnych instrumentéw aktywizacyjnych. W ramach Priorytetu VI znajdujg sie
rébwniez dziatania prowadzgce do zmniejszenia bezrobocia ukrytego, dotykajgcego najbardziej
mieszkancow obszaréw wiejskich, w tym zwlaszcza miejscowosci popegeerowskich. Pomoc
skoncentrowana jest na podnoszeniu zdolnodci do zatrudnienia m.in. poprzez zwiekszenie
dostepnosci ustug posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego, ktére odgrywajg kluczowg role
w poczgtkowym okresie pozostawania bez zatrudnienia. Waznym elementem wsparcia sg réwniez
dziatania na rzecz dalszego doskonalenia, badz zmiany kwalifikacji zawodowych w formie szkolen,
praktyk i kurséw oraz mozliwosci zdobycia doswiadczeh zawodowych w miejscu pracy. W ramach
Priorytetu VI duzy nacisk ktadzie sie takze na rozwdj przedsiebiorczosci i samozatrudnienia (m.in.
doradztwo, szkolenia oraz ustugi finansowo-prawne adresowane do o0sOb pragngcych rozpoczgé
wiasng dziatalno$é gospodarczg), jak réwniez na podniesienie jakosci ustug swiadczonych przez

instytucje rynku pracy.

W zakresie przedmiotowym niniejszego badania znajduje sie Poddziatanie 6.1.2 Wsparcie
powiatowych i wojewddzkich urzedéw pracy w realizacji zadan na rzecz aktywizacji zawodowej 0séb

bezrobotnych w regionie.
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Niniejsze badanie ewaluacyjne dotyczy projektu pn. ,Polepszamy jako$¢ ustug” realizowanego
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Sulecinie. W ramach projektu zrealizowanych zostato 5 zadan.
Pierwszym zadaniem bylo powotanie na okres 02.2010 r. — 12.2011 r. zespotu projektowego. Drugie
zadanie dotyczyto zatrudnienia na okres 04.2010 r. — 12.2011 r. doradcy zawodowego w celu
wzmochienia zasobow kadrowych PUP. W tym samym celu na okres 03.2010 r. — 12.2011 r.
zatrudniony zostat posrednik pracy (co stanowito zadanie trzecie). W ramach zadania czwartego
11 pracownikdéw bezposredniej obstugi klienta odbyto po 2 szkolenia stuzgce poprawie jakosci obstugi
klienta, a dwoch nowozatrudnionych pracownikéw (doradca zawodowy oraz posrednik pracy) odbyto
po 6 szkoleh podnoszacych ich kwalifikacje. Zadanie 5 dotyczytlo zlecenia prowadzenia ustug
psychologa w trakcie zaje¢ aktywizujacych z udziatem doradcéw zawodowych (trzy razy w miesigcu
po szes¢ godzin, w okresie od 03.2010 r. do 12.2011 r. — tacznie 396 godzin).

2.2 Cele badaniaizagadnienia badawcze

Cele badania ewaluacyjnego:

¢ Ocena stopnia realizacji zamierzonych celéw projektu, ocena sposobu zarzadzania projektem
oraz jego wdrazania, stopnia jakosci wspétpracy z lokalnymi instytucjami zaangazowanymi
w realizacje Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013

o |dentyfikacja barier i probleméw zwigzanych z realizacjg projektu

e Ocena sposobu doboru instrumentéw rynku pracy pod katem ich adekwatnosci do celow
projektu

e Ocena uzytecznosci oferowanego wsparcia z punktu widzenia uczestnikéw projektu

¢ Ocena trwatosci dziatan podejmowanych w projekcie

Badanie ewaluacyjne byto prowadzone w celu weryfikacji skutecznosci realizacji dziatan
przewidzianych w projekcie w kontekscie okreslonych celéw i rezultatow. W szczegdlnosci ewaluacja

odnosita sie do nastepujgcych celdw, rezultatow i odpowiadajgcych im wskaznikow:
Cel ogdlny projektu:

Podniesienie aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do =zatrudnienia oséb pozostajgcych bez
zatrudnienia, jak rowniez stworzenie warunkéw dla rozwoju aktywnosci zawodowej w powiecie

sulecinskim.

Cele szczegoétowe projektu:
e Zwiekszenie dostepnosci ustug rynku pracy dla klienta, jakosci i efektywnosci ustug
posrednictwa pracy i doradztwa zawodowego poprzez zapewnienie odpowiedniego poziomu

zatrudnienia posrednikéw pracy i doradcow zawodowych
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e Ograniczenie liczby os6b przypadajgcych na jednego doradce zawodowego
i posrednika pracy oraz wydiuzenie czasu poswieconego dla jednego bezrobotnego
korzystajacego z ustug doradczych

o Kompleksowe przygotowanie kadry merytorycznej do wykonywanych zadan

Powyzszym celom powinny odpowiada¢ nastepujgce rezultaty i wskazniki:

e Zatrudnienie doradcy zawodowego, posrednika pracy oraz psychologa

e W celu podniesienia kwalifikacji doradca zawodowy oraz posrednik pracy skorzystajg ze
specjalistycznych szkolen (min. po 6)

e W celu podniesienia poziomu aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych, podczas zajeé
aktywizacyjnych prowadzone bedg porady indywidualne i grupowe przez psychologa — tgcznie
396 godzin

e W celu poprawy obstugi klienta oraz nabycia umiejetnosci interpersonalnych
i organizacyjnych, pracownicy bezposredniej obstugi klienta wezmg udziat w min.

2 szkoleniach

Cele badania zostaly osiagniete dzieki rozwazeniu nastepujacych zagadnien:
1. W jakim stopniu zrealizowane zostaty zamierzone cele projektu?
2. Jak przebiegato zarzgdzanie projektem oraz jego wdrazanie?

3. Jak przebiegata wspétpraca z lokalnymi instytucjami zaangazowanymi w realizacje PO KL 2007-
2013?

4. Jakie problemy wystgpity podczas realizacji projektu?

5. Czy wszystkie problemy zostaty rozwigzane?

6. Jakie bariery napotkano w trakcie ich rozwigzywania?

7. Czy narzedzia, ktérymi postuzono sie przy realizacji projektu byly adekwatne do jego celéw?
8. Czy po odbytych szkoleniach nastgpita poprawa jakosci obstugi klienta?

9. W jakim stopniu szkolenia rozwinety zdolnos$ci interpersonalne oraz umiejetnosci organizacyjne

pracownikow bezposredniej obstugi klienta?
10. Czy dzieki odbytym szkoleniom trafniej mozna okresli¢ potrzeby klientéw PUP?
11. Czy efekty podjetych dziatan bedg trwate?

12. Jakie dziatania nalezy podja¢, aby rezultaty projektu byty zauwazalne w przysztosci?
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Analizy byty realizowane w odniesieniu do nastepujacych kryteriow:

= Trafnos¢ - kryterium to pozwoli oceni¢ czy zatozenia projektu, w tym przede wszystkim jego

cele odpowiadajg potrzebom beneficjentow.
= Skutecznos¢ — kryterium to pozwoli oceni¢ stopien realizacji zatozonych celéw projektu.

= Uzytecznos$¢ — kryterium to odniesienie rzeczywistych efektéw realizowanego projektu do

zaspokajania potrzeb beneficjentow

= Trwalos¢ to odpowiedz na pytanie czy pozytywne efekty zwigzane z realizacjg projektu bedag

wykraczaé poza horyzont czasowy interwencji.
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3 Etapy realizacji badania oraz wykorzystane narzedzia

3.1

badawcze

Etapy realizacji badania

Realizacja badania przebiegata w 5 gtéwnych etapach. Schemat ilustruje rysunek ponize;j.

Etap 1 - Opracowanie metodologii badania. Na tym etapie dokonana zostala
operacjonalizacja szczegotowych zagadnien badawczych. Cele badawcze zostaty wyrazone
poprzez szczegotowe zagadnienia badawcze oraz ustalone zostaty metody i techniki
badawcze przewidziane dla pozyskania danych w ramach poszczegdlnych zagadnien.

Poczynione na tym etapie zatozenia ztozyty sie na model logiczny badania.

Etap 2 — Konstrukcja narzedzi badawczych. W oparciu o dokonane na poprzednim etapie
przyporzadkowanie, konstruowane byly narzedzia umozliwiajgce pozyskanie danych:
kwestionariusze ankiet i scenariusze wywiadéw pogtebionych, przeznaczone dla

poszczegodlnych grup docelowych respondentow.

Etap 3 — Realizacja badan. Pozyskane zostaly dane zgodnie z poczynionymi zatozeniami

metodologicznymi.

Etap 4 — Analiza wynikéw. Na tym etapie pozyskane dane byly analizowane, a ptynace

Z nich informacje scalane.

Etap 5 — Wnioski i rekomendacje bedgce rezultatem dokonanego procesu.

3.2 Metody i techniki badawcze wraz z opisem narzedzi badawczych

Dla realizacji celéow ewaluacji przeprowadzono badania z wykorzystaniem nastepujgcych metod

badawczych:

Analiza danych zastanych (Desk Research)

Wywiady ankietowe wsréd pracownikow bezposredniej obstugi klienta realizowane technikg
CATI

Wywiady pogtebione z dwoma doradcami zawodowymi, posrednikiem pracy oraz
psychologiem (jeden z doradcéw zawodowych oraz posrednik pracy zostali zatrudnieni

w skutek realizacji projektu) oraz kierownikiem projektu
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Poszczegolne metody stanowig odrebne zrédia pozyskiwania danych, a zarazem stosowane
jednoczesnie na zasadzie triangulacji metod badawczych pozwalajg na otrzymanie wielowymiarowych
wynikéw, dzieki czemu informacje zdobyte z wykorzystaniem poszczegdlnych metod uzupetniajg sie.

Zespot badawczy zastosuje:

= Triangulacje metod badawczych: wszedzie, gdzie jest to mozliwe, dane niezbedne do
udzielenia odpowiedzi na postawione zagadnienia badawcze bedg pozyskiwane

z wykorzystaniem réznorodnych zrédet danych.

» Triangulacje metod analizy: informacje zdobyte za pomocg poszczegdélnych metod bedag
nawzajem uzupetnia¢ sie, tak by stworzyé mozliwie obiektywny i wielowymiarowy obraz

badanych zjawisk.

Analiza danych zastanych (Desk Research) jest metodg badan, ktéra zaktada szczegétowqg analize
istniejgcych i dostepnych danych. Analiza typu Desk Research nie jest zatem zwigzana
z pozyskiwaniem nowych informacji, a jedynie scaleniem, przetworzeniem i analiza dostepnych
danych pod katem tematu badania. Analiza dokumentéw stanowi podstawe umozliwiajgcg selekcje
informacji niezbednych dla sformutowania zatozen, badz uscislenia rozwigzan szczegétowych. Celem
badania byta analiza oséb bezrobotnych w powiecie sulecinskim oraz w wojewoddztwie lubuskim,
poziomu zatrudnienia pracownikéw PUP w Sulecinie, liczby os6b bezrobotnych przypadajacych na
jednego doradce zawodowego i posrednika pracy oraz czasu poswiecanego jednemu bezrobotnemu,

korzystajacemu z ustug doradczych.

Wykorzystane zostaty nastepujgce zrédta danych:
= Dane pochodzgce ze statystyk publicznych (m.in. GUS)
= Dane pochodzgce ze statystyk PUP w Sulecinie
= Szczegdtowy Opis Priorytetéw PO KL 2007-2013
= Dane dotyczace wdrazania komponentu regionalnego PO KL

Metoda CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) polega na telefonicznym
przeprowadzeniu wywiadu kwestionariuszowego wspomaganego komputerowo. Badanie byto
przeprowadzone wsrod pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy, ktérych specyfika pracy zwigzana
jest z bezposrednig obstugg klienta. Celem badania byta ocena przeprowadzonych w ramach projektu
szkolen w kontek$cie poprawy jakosci obstugi klientéw, poprawy umiejetnosci interpersonalnych
i organizacyjnych, a takze probleméw napotkanych w trakcie realizacji projektu i trwatosci osiggnietych
rezultatéw. Byto to badanie populacyjne. Badanie byto realizowane w oparciu o kwestionariusz ankiety

z zatgcznika nr 2.
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Indywidualne Wywiady Poglebione (IDI) stanowig jedng z bardziej popularnych metod badan
jakosciowych, polegajgcg na szczegétowej, wnikliwej rozmowie z informatorem / respondentem, ktérej
celem jest dotarcie do precyzyjnych informacji bgdz wiedzy zwigzanej z tematem badania. W trakcie
wywiadu indywidualnego podejmowane s3g pytania badawcze o charakterze eksploracyjnym, préby
wyjasniania / zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw, zachowan. W niniejszym badaniu wywiady
pogtebione zostaty przeprowadzone z dwoma doradcami zawodowymi, posrednikiem pracy,
psychologiem oraz kierownikiem projektu (proba N=5). Celem wywiaddéw byla ocena uzytecznosci
przeprowadzonych szkolen, adekwatnosci dobranych instrumentéw rynku pracy do celéw projektu
oraz trwatosci podjetych dziatah. Rozwazaniom poddane zostaty roéwniez sposob zarzgdzania
projektem, jego wdrazanie, jakos¢ wspotpracy z lokalnymi instytucjami oraz bariery i problemy
napotkane w trakcie realizacji projektu. Wywiad pogtebiony przeprowadzany byt w oparciu

o kwestionariusz z zatgcznika nr 1.
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4 Charakterystyka bezrobocia w powiecie sulecinskim

Powiat sulecinski potozony jest w pétnocno - zachodniej czesci wojewddztwa lubuskiego w dorzeczu
Odry i Warty, na obszarze historycznej Ziemi Lubuskiej. Powiat zajmuje 1177 km? powierzchni.
Powiat tworzy pie¢ gmin: gminy miejsko-wiejskie Sulecin, Lubniewice i Torzym oraz gminy wiejskie

Krzeszyce i Stonsk. Powiat zamieszkuje ok. 37 tys. osob.

Bezrobocie w powiecie sulecinskim

W 2010 r. w powiecie Rysunek 1.Bezrobocie w powiecie sulecinskim.

sulecinskim

. 3000
zarejestrowanych byto
2500 —1\
1751 bezrobotnych. 5000 N S 47,0% & R4
W poréwnaniu z rokiem 1500 -23.6%
. 1751
2009 liczba ta spadia 1652
1000 1262
0 .
0 5,6%. W 2009 r. liczba 500
0s6b bezrobotnych 0
wzrosta o 47,0%, byt to 2006 2007 2008 2009 2010
jednoczesnie jedyny % -przyrostw poréwnaniu do stanu z korica poprzedniego okresu
wzrost w analizowanym == Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w powiecie
okresie. Od konca 2006 *Wedlug stanu z korca danego roku.

. Zrédfo danych: http:/iwww.stat.gov.pl.
roku do konca 2008 roku

zauwazamy trend spadkowy liczby bezrobotnych (rysunek nr 5), stosunkowo najwiekszy
w roku 2007 (prawie 32%).

Stopa bezrobocia rejestrowanego w powiecie wynosita w 2010 r. 14,7%, podczas gdy poziom
bezrobocia w tym samym czasie w wojewddztwie wynosit 15,5%. Na przestrzeni lat 2006-2008 miat
miejsce spadek stopy bezrobocia na terenie powiatu, tgcznie o 6,5 pkt. procentowych. Spadek ten
stanowit odzwierciedlenie tendencji wojewddzkiej. W 2009 roku poziom bezrobocia w powiecie wzrdst

0 4,7 pkt. procentowych. Poziom stopy bezrobocia rejestrowanego ilustruje rysunek nr 2.
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Rysunek 2. Stopa bezrobocia rejestrowanego w powiecie sulecinskim na tle wojewddziwa.

24,0
20,0
16,0
12,0

19,0

8,0 10,6
4,0

0,0 T T T T )
2006 2007 2008 2009 2010

+powiat sulecinski - woj. lubuskie

_ *Wedlug stanu z korica danego rok.
Zrédfto danych: http://www.stat.gov.pl.

Rozktad liczby zarejestrowanych bezrobotnych na terenie powiatu w 2010 roku byt zréznicowany
w obrebie poszczegdlnych gmin. Najwieksza liczba bezrobotnych zamieszkuje gmine Sulecin (888
0s6b) oraz gmine Torzym (307 os6b). W gminie Torzym zanotowano réwniez najwiekszy spadek
liczby oséb bezrobotnych (17,0%) w poréwnaniu do roku 2009. W pozostatych gminach,
w ktorych zaobserwowano spadek nie przekroczyt on poziomu 8,3%. Jedyng gming, w ktérej liczba
0s0b bezrobotnych w analizowanym czasie wzrosta jest gmina Krzeszyce, gdzie wzrost osiggnat
poziom 5,5%. Dane przedstawiajgce liczbe zarejestrowanych bezrobotnych w powiecie sulecinskim

w ukfadzie terytorialnym zostaty przedstawione na rysunku nr 3.

Rysunek 3. liczba zarejestrowanych bezrobotnych oraz przyrost bezrobocia w poszczegdinych
gminach powiatu sulecinskiego.

Liczba zarejestrowanych
bezrobotnych: N

Imiana liczby bezrobotnych
w skali roku:

- Spadek
- Wyzrost
] Wedtug stanu na koniec 2010 r.
Zrédto danych: http://www.stat.gov.pl.
Opracowanie wtasne.
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Charakterystyka oséb bezrobotnych

Na tle wojewddztwa powiat sulecinski charakteryzuje sie wyzszym udziatem bezrobotnych wsréd oséb
miodych. Ponad 51% bezrobotnych zamieszkujacych powiat nie ukonczylo 34 roku zycia,
w tym 23,2% stanowig osoby ponizej 25 roku zycia, odsetki te dla wojewodztwa wynoszg
odpowiednio 49,5% i 20,0%. Rozkfad wieku bezrobotnych w powiecie oraz wojewodztwie
przedstawiono na rysunku nr 4.

Rysunek 4. Rozktad wieku bezrobotnych w powiecie.

pow. sulecinski ' 14,8% 20,7% 13,1%

woj. lubuskie ' 18,4% 20,2% 11,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M18-24  ™25-34 W35.44  W45.54  W55]atiwiecej

Wedtug stanu na koniec Ill kwartatu 2011 .
Zrédfo danych: http://www.stat.gov.pl.

W ogodlnej liczbie zarejestrowanych w powiecie bezrobotnych najliczniejszy udziat (32%)
stanowiag osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym. Nieco nizszy udziat w ogdélnej liczbie
zarejestrowanych majq osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym, podstawowym
i niepetnopodstawowym — 29,0%. Okoto co pigta osoba bezrobotna w powiecie posiada wyksztatcenie
policealne lub $rednie zawodowe, a co 10 osoba srednie ogdlnoksztatcgce. Osoby z wyksztatceniem
wyzszym stanowig 7,8% wszystkich bezrobotnych w powiecie. Dane obrazujgce strukture

bezrobotnych w powiecie i wojewddztwie w podziale ze wzgledu na wyksztatcenie ilustruje rysunek
nr5.

»Analiza postepdw wdrazania Priorytetu VI PO KL" Strona 1 7 z 47
—raport koncowy



KAPITAt LUDZKI UNIA EUROPEJSKA SRRk

EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY v o

Rysunek 5. Wyksztalcenie bezrobotnych w powiecie.

pow. sulecinski 9,8% 32,0% 29,0%
woj. lubuskie o 9,8% 29, 7% 29,9%
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hwyzsze M policealne oraz$rednie zawodowe
® Srednie ogdinoksztalcgce ® zasadnicze (zawodowe)

® gimnazjalne, podstawowe i niepetne podstawowe

Wedtug stanu na koniec Ill kwartatu 2011 .
Zrédfo danych: http://www.stat.gov.pl.

W powiecie sulecinskim bezrobotni posiadajacy krotki staz pracy (do 1 roku) lub
nieposiadajacy go w ogole stanowia 27,2% ogétu. Odsetek ten jest nizszy niz w przypadku catego
wojewodztwa matopolskiego, gdzie wynosi 32,5%. Ponad 24% bezrobotnych w powiecie posiada staz
pracy od 1 do 5 lat. Na tle wojewodztwa, powiat wyréznia sie rowniez nieco wyzszym udziatem osob
posiadajgcych staz pracy przekraczajacy 5 lat. Okoto 32% bezrobotnych pracowato diuzej niz 10 lat,

w tym 18,2% posiada staz pracy dtuzszy niz 20 lat. Dane te ilustruje rysunek nr 6.

Rysunek 6. Staz pracy bezrobotnych w powiecie.

16,1%

14,1%

pow. sulecihski 24,4% 14,1%

woj. lubuskie 21,6% 14,0% 16,3% 11,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mbezstazu ®™dolroku ®1-5|at ®5-10lat ™10-20lat ™20-30lat ™ 30lati wiecej

Wedtug stanu na koniec Ill kwartatu 2011 .
Zrédfo danych: http://www.stat.gov.pl.

Istotnym czynnikiem charakteryzujgcym kondycje lokalnego rynku pracy jest roéwniez czas
pozostawania przez osoby bezrobotne bez zatrudnienia. Prawie 43% bezrobotnych w powiecie

pozostaje bez zatrudnienia przez okres przekraczajgcy szes¢ miesiecy. W tym 17,8%
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bezrobotnych jest zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy diuzej niz rok. Oba te wskazniki
sg nizsze niz w catym wojewddztwie, gdzie wynoszg odpowiednio 52,0% i 26,4%. Ponadto 18,2%
bezrobotnych w powiecie zarejestrowanych jest ponizej 1 miesigca, 21,9% od 1 do 3 miesiecy,
a 17,3% — od 3 do 6 miesiecy. Rozklad danych dotyczacych czasu pozostawania bez pracy przez

bezrobotnych z terenu powiatu i wojewddztwa ilustruje rysunek nr 7.

Rysunek 7. Czas pozostawania bez pracy bezrobotnych w powiecie.

pow. sulecifiski ' 17,3% 248%  11,9%
woj. lubuskie 15,2% 25,6% 15,5% 10,9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mponizej 1 m-ca™ 1-3m-cy ™ 3-6 m-cy ™ 6-12 m-cy ™ 12-24 m-cy ™ powyzej 24 m-cy

Wedfug stanu na koniec Ill kwartatu 2011 r.
Zrédfo danych: http:/Avww.stat.gov.pl.

Sposréd ogolnej liczby zarejestrowanych w powiecie bezrobotnych 92,0% (1 465 oséb)
kwalifikuje sie do grup okreslanych jako znajdujace sie w szczegoélnej sytuacji na rynku pracy,
tzn. grup osoéb, ktére ze wzgledu na szczegdlne uwarunkowania majg znaczne problemy z wyjsciem
ze stanu bezrobocia. Wéréd nich znajduja sie osoby nieposiadajgce wyksztatcenia Sredniego,
ktore stanowig ponad 66% oséb, nalezagcych do grupy oséb w szczegodlnej sytuacji na rynku
pracy. Ponadto 41,4% zarejestrowanych w szczegodlnej sytuacji to osoby bez kwalifikaciji
zawodowych, 39,5% - dtugotrwale bezrobotni, a 28,5% nalezy do grupy osob powyzej 50 roku zycia.
Co czwarta osoba bedgca w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy nie ukohczyta 25 roku zycia. W skali
roku odnotowano wzrost liczby bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w wiekszosci
z wymienionych grup. Wyjatek stanowig osoby do 25 roku zycia oraz osoby bez doswiadczenia
zawodowego, gdzie odnotowano spadek liczby bezrobotnych odpowiednio 0 4,4% (17 osob) i 3,9%
(13 oséb). Najwyzszy wzrost w poréwnaniu z rokiem poprzednim odnotowano w odniesieniu do
osob bez kwalifikacji zawodowych (40,5%, tj. 175 osob). Znaczgco wzrosta rowniez liczba osbéb
dtugotrwale bezrobotnych (10,7%, tj. 56 os6b). Zestawienie danych dotyczgcych poszczegdlnych grup

bezrobotnych na rynku pracy prezentuje tabela nr 1.
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Tabela 1. Bezrobotni w szczegdlnej sytuaciji na rynku pracy.
Bezrobotni Przyrost
. zarejestrowani w skali roku*
Kategoria bezrobotnych
N % N %
0, - - 0,
Do 25 roku zycia Elefe A = D
0, 0,
Dtugotrwale bezrobotni 579 39.5% 56 10,7%
0, 0,
Powyzej 50 roku zycia 417 28,5% 30 7.8%
0, 0,
Bez kwalifikacji zawodowych 607 41,4% 175 40,5%
0, - - 0,
Bez doswiadczenia zawodowego 318 21,7% 13 3.9%
0, - - 0
Bez wyksztatcenia sredniego o71 66,3% 3 0.3%
0, 0,
Samotnie wychowujacy dziecko do 18 roku zycia 217 14.8% 9 4,3%
142 9,7% 5 3,6%

Niepelnosprawni

Wedtug stanu na koniec Il kwartatu 2011 r.
*W poréwnaniu do stanu z korica Ill kwartatu 2010 r.
Zrédfo danych: Sprawozdania o rynku pracy MPiPS-01.
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5 Zadania Powiatowego Urzedu Pracy w Sulecinie

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Sulecinie przed realizacjg projektu zatrudnionych bylo 26 oséb.
Posrednictwo pracy obstugiwaly cztery osoby, a doradztwo zawodowe 2 osoby. W wyniku realizac;ji

projektu zatrudniony zostat jeden posrednik pracy oraz jeden doradca zawodowy.

Aktywnos$¢ osbéb korzystajgcych z ustug posrednictwa pracy na przetomie 2009 - 2011 r. wzrastata
w wiekszosci realizowanych w ramach tego dziatu czynno$ci. Liczba wydanych skierowan dla oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy w roku 2011 (analiza obejmuje okres do 30 listopada) wyniosta
2 749. W poréwnaniu z rokiem 2009 stanowi to wzrost o blisko 300 wydanych skierowan. W 2011 r.
jedyny spadek zauwazy¢ mozna analizujgc liczbe sporzadzonych Indywidualnych Planéw Dziatania
(w poroéwnaniu z rokiem 2010 odnotowano spadek na poziomie 215 sporzadzonych Indywidualnych
Planéw Dziatania). Dzigki zatrudnieniu nowych pracownikéw mozliwa jest efektywna obstuga klientow
PUP, pomimo obserwowanego w 2011 r. wzrostu zainteresowania ustugami Urzedu. Szczego6towe

informacje dotyczace liczby oséb korzystajgcych z ustug posrednictwa pracy prezentuje tabela nr 2.

Tabela 2. Liczba os6b bezrobotnych oraz pracodawcéw korzystajgcych z ustug Posrednictwa
Pracy na przetomie 2009-2011r.

Do 30 listopada

Lp. Dziatanie 2009 2010 2011

Liczba wydanych skierowan dla
1. 0s6b bezrobotnych i 2 463 2228 2749
poszukujgcych pracy

2. Liczba wizyt u pracodawcow 311 568 817

LICZ.ba pqzyskanych ofert w 17 73 153
wyniku wizyt

Liczba przeprowadzonych wizyt
4. monitorujgcych przyznane dotacje 0 51 82
przez dziat Posrednictwa Pracy

Liczba przeprowadzonych wizyt
monitorujgcych przyznane staze

Liczba sporzgdzonych
6. Indywidualnych Planéw Dziatania 48 317 102
przez dziat Posrednictwa Pracy

W ramach projektu przeprowadzono réwniez szereg szkolen, stuzacych poprawie jakosci ustug

oferowanych przez PUP w Sulecinie. W$réd oséb, ktdre uczestniczyty w szkoleniach dwie osoby to
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zatrudnieni w ramach projektu nowi pracownicy (jeden doradca zawodowy oraz jeden posrednik

pracy) oraz 11 pracownikéw bezposredniej obstugi klienta na nastepujgcych stanowiskach:

jeden doradca zawodowy
jeden specjalista ds. szkolen

trzech posrednikéw pracy

dwdch pracownikéw dziatu rejestracja i ewidencja bezrobotnych

czterech pracownikéw ds. instrumentéw pracy

W rezultacie w szkoleniach wzieto udziat 13 0sob°.

Nowozatrudnieni pracownicy brali udziat w 6 zorganizowanych szkoleniach, a pozostali pracownicy

w dwéch. W przeprowadzonym badaniu kwestionariuszowym respondenci wymienili nazwy szkolen,

w ktérych brali udziat. Informacje dotyczace nazw szkoleh o0sob, ktére braty udziat w dwoch

szkoleniach przedstawia tabela nr 3.

Tabela 3. Szkolenia, w ktérych brali udzial pracownicy bezposredniej obstugi klienta.

Nr

Pierwsze szkolenie

pracownika

Drugie szkolenie

"Nowe wysokosci swiadczen dla
bezrobotnych"

"Aktywizacja oséb bezrobotnych poprzez
instrumenty rynku pracy udzielane przez
PUP — staze, prace interwencyjne, roboty
publiczne oraz organizacje prac spotecznie
uzytecznych. Nowos$ci w udzielaniu,
rozliczaniu oraz prowadzeniu dokumentaciji
w 2011r."

"Nowosci w stazach, pracach
interwencyjnych, roboty publiczne oraz
prace spotecznie uzyteczne i zwroty
kosztéw dojazdu w praktyce — wskazowki,
udzielanie, rozliczanie i nowa
dokumentacja”

"Dotacje i refundacje od A do Z.-
przyznanie, rozliczanie i dochodzenie
zwrotu. Praktyczne zastosowanie nowych

"Obstuga trudnego klienta , wypalenie zawodowe"

"Nowosci w pomocy publicznej w dotacjach,
refundacjach, pracach interwencyjnych w 2011
roku — prawidtowe jej udzielanie, wyliczanie,
monitoring i kontrola. Nowe akty prawne w 2011r."

"Nowosci w stazach, pracach interwencyjnych,
roboty publiczne oraz prace spotecznie uzyteczne
i zwroty kosztéw dojazdu w aspekcie nowych
aktow wykonawczych — prawidtowa kwalifikacja na
formy aktywizacji, prowadzenie dokumentaciji.
Monitorowanie, wzory dokumentow"

"Dotacje i refundacje Funduszu Pracy w aspekcie
nowego rozporzgdzenia w sprawie dokonywania
refundacji doposazen stanowisk pracy oraz
srodkow na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej

% Jedna osoba, ktéra brata udziat w szkoleniach nie jest juz zatrudniona w Urzedzie Pracy w Sulecinie, dlatego w dalszych
analizach w tym aspekcie pod uwage brano jedynie 12 oséb — dwdch nowozatrudnionych pracownikéw oraz 10 pracownikéw
bezposredniej obstugi klienta.
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rozwigzan prawnych i pomocy publiczne z FP — opracowanie kompleksowej dokumentacji

"Kompleksowe szkolenie z dotacji i "Nowosci w pomocy publicznej w dotacjach,
refundacji Funduszu Pracy: nowosci w refundacjach, pracach interwencyjnych w 2011
dotacjach i refundacjach w 2011 roku- roku"

znowelizowana ustawa o promocji-
praktyka z uwzglednieniem nowych
przepis6w wykonawczych"

"Job-coaching w PUP w Swietle "Praca z klientem wykluczonym zawodowo i
znowelizowanej Ustawy i standardéw ustug  spotecznie oraz w szczegolnej sytuacji na rynku
rynku pracy" pracy w PUP"

"Nowe zadania posrednika pracy" "Skuteczna wspotpraca posrednikow i doradcéw

zawodowych z pracodawcami"

"Job-coaching w PUP w Swietle "Vademecum posrednictwa pracy w 2011 roku"
znowelizowanej Ustawy i standardow ustug
rynku pracy"

"Zastosowanie nowych standardéw ustug "Nowa organizacja szkolen w aspekcie nowych
rynku pracy" standardow"
10. "Metoda edukacyjna" "Praca z klientem wykluczonym zawodowo i
spotecznie "
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6 Ocena projektu pod kgtem jego realizacji

Ocena projektu pod katem jego realizacji zostata dokonana na podstawie wywiadu pogtebionego
z kierownikiem projektu. Kierownik projektu wypowiedziat si¢ w kwestii probleméw napotkanych
w trakcie realizacji projektu, ocenit réwniez zarzgdzanie projektem i jego wdrazanie, a takze

wspotprace wewnatrz zespotu projektowego oraz z lokalnymi instytucjami.

W trakcie realizacji projektu nie wystgpity zadne problemy, ktére mogtyby w sposéb negatywny
wptynagé na pozadane efekty dziatan. Jedyng, drobng trudnos$¢ stanowito ustalenie dogodnego terminu
szkolen dla wszystkich pracownikow. Jak jednak przyznat respondent odpowiedzialny za kierowanie

projektem, w kwestii tej udato sie dojs¢ do porozumienia.

Réwnie dobrze, badany ocenit wspoiprace pomiedzy osobami wchodzgcymi w skiad zespotu
realizujgcego projekt. Aspekt, ktéry takze zostat pozytywnie oceniony dotyczyt oceny sposobu
zarzgdzania projektem oraz jego wdrazania. W obu kwestiach respondent nie zasygnalizowat

zaistnienia jakichkolwiek niescistosci czy tez nieprawidtowosci.

W trakcie realizacji projektu, Powiatowy Urzad Pracy w Sulecinie podjgt wspétprace ze szkotami.
Z racji specyfiki projektu nie zaistniata potrzeba nawigzywania wspoipracy z innymi, lokalnymi
instytucjami. W wyniku podjetej wspotpracy doradca zawodowy odbyt spotkania z miodziezg,
w trakcie ktérych namawiat mtodziez do zdobywania wyksztatcenia. Zaangazowanie ze strony szkoty,
w opinii respondenta bylo na wysokim poziomie. Przewidywane jest takze kontynuowanie tej

wspotpracy z racji realizowania w przysztosci projektu zblizonego do obecnie realizowanego.
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7/ Ocena projektu pod kgtem uzytecznosci i trwatosci

Ocena projektu pod katem uzytecznosci i trwatosci zostata dokonana na podstawie badania
kwestionariuszowego przeprowadzonego wsréd pracownikdw bezposredniej obstugi klienta,
zatrudnionych w Urzedzie Pracy w Sulecinie, jak réwniez na podstawie wywiadéw pogtebionych
(z kierownikiem projektu, z posrednikiem pracy, z psychologiem oraz z dwoma doradcami

zawodowymi).

7.1 Charakterystyka uczestnikow badania kwestionariuszowego

Badanie kwestionariuszowe obejmowato 12 pracownikow Urzedu Pracy w Sulecinie, ktorzy wzieli
udziat w szkoleniach w zakresie bezposredniej obstugi klienta (w tym dwdch, ktdrzy zostali zatrudnieni
w skutek realizacji projektu). W grupie docelowej mozna wyrézni¢ jednego mezczyzne oraz 11 kobiet.
Zdecydowana wiekszos¢ badanych (9 oséb) posiada wyksztatcenie wyzsze. Potowa respondentow
znajduje sie w grupie wiekowej miedzy 28, a 32 rokiem zycia. Szczegdtowe informacje przedstawiajg

rysunkinr 8, 9i 10.

Rysunek 8. Pteé respondentéw. Rysunek 9. Wyksztatcenie respondentéw.
] 1 osoba
mezczyz ) o 2 osoby -
na TSreﬁI nie Srednie
| ecnenlcz zawodo

/_ we

A

11 kobiet
oie 9 0sdb -

Wyzsze
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Rysunek 10. Wiek respondentow.

1 osoba -

3 osoby - Ponizej 28
Powyzej 42 lat

ot \

1 osoba -
38-42 |lata

6 0s6b -

1 osoba - 28-32 lata

33-37 lat

7.2 Cele projektu z punktu widzenia uczestnikow

Pracownicy wymienili cele projektu, ktére w ich opinii miaty najwieksze znaczenie w kontekscie
realizacji projektu. Zdaniem respondentéw waznym efektem, ktéry miat zosta¢ osiggniety poprzez
realizacje projektu jest podniesienie poziomu jakosci obstugi klientdw - 7 oséb podkreslito takie
stanowisko. Cel ten miat zosta¢ osiaggniety poprzez m.in. kompleksowe przygotowanie kadry do
wykonywania zadan. 5 os6b jako wazny cel projektu nadmienito zwiekszenie dostepnosci ustug rynku
pracy dla klientéw PUP. Pozostate wskazania dotyczyty zdobycia nowej wiedzy i umiejetnoSci
(3 osoby), poprawienia juz posiadanej wiedzy poprzez np. zdobycie aktualnych i rzetelnych informaciji
(3 osoby), wydluzenia czasu poswieconego dla jednego bezrobotnego (2 osoby). Jedna osoba
wskazata na wspieranie klienta w jego zamierzeniach i motywowanie do aktywnego poszukiwania
pracy. Wymienione cele powinny zosta¢ zrealizowane dzigki przeprowadzonym w ramach projektu

szkoleniom oraz dzieki zatrudnieniu nowych pracownikéw.
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Rysunek 11. Potrzeby, ktére mialy zostaé zaspokojone w zwiqzku z realizacjq projektu.

Podniesienie poziomu jakosci obstugi
klientéw

Zwiekszenie dostepnosci ustugrynku pracy
dla klientéw

Zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci

Poprawienie juz posiadanej wiedzy, zdobycie

aktualnych i rzetelnych informaciji

Wydtuzenie czasu po$wieconego dia
jednego bezrobotnego

Wspieranie klienta w jego zamierzeniachi
motywowanie do aktywnego poszukiwania
pracy

1 osoba

O potrzeby jakie mialy zostaé zaspokojone poprzez realizacje projektu zapytano réwniez
respondentow, stanowigcych przedstawicieli poszczegdlinych grup pracownikéw Urzedu w ramach
wywiadéw pogtebionych. Najistotniejszg potrzebe i cel realizowanego projektu stanowi zwiekszenie
dostepnosci ustug Swiadczonych przez Urzad Pracy, na co uwage zwrdcit kazdy z respondentow.
Réwnie istotne jest podniesienie kompetencji poszczegdlnych pracownikéw urzedu poprzez ich udziat
w szkoleniach, co w dluzszej perspektywie czasu moze pozytywne wptyngé na jakosé swiadczonych

ustug, a tym zmienic¢ ich dostepnosc:

Wigksza dostepno$c¢ dla klientdw, przez szkolenia zwiekszenie kwalifikacji i kompetencji

obstugi klienta i pracy z nim®.

Gtownym celem w projekcie byto zwiekszenie dostepnosci ustug rynku pracy dla o0sob

bezrobotnych oraz podniesienie poziomu kwalifikacji kadry obstugujgcych klientow®.

4 Doradca zawodowy

° Kierownik projektu
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Pozytywnym skutkiem udziatu w szkoleniach (w przypadku doradcéw zawodowych oraz posrednika
pracy) moze by¢ takze zwiekszenie skutecznosci podejmowanych dziatan. W tym celu zatrudniono

dodatkowego pracownika na stanowisku doradcy zawodowego oraz posrednika pracy.

Wspieranie osob bezrobotnych w procesie poszukiwania pracy stanowito gtéwne zadanie psychologa,
ktéry wykorzystywat w pracy z osobami bezrobotnymi zaréwno porady indywidualne, jak i zajecia
grupowe. W ich wyniku, klienci urzedu pracy mieli pracowa¢ nad poziomem swojej motywacji do
pracy, radzi¢ sobie z zaistnialg sytuacjg w swoim zyciu czy tez rozwija¢ umiejetnosci i zachowania
wykorzystywane w procesie poszukiwania zatrudnienia. Takze dziatania podejmowane przez
doradcow zawodowych miaty sprzyja¢ tworzeniu warunkéw niezbednych do rozwoju aktywnosci

zawodowej 0séb bezrobotnych.

7.3 Ocena zredlizowanych szkolen

Respondenci ocenili przeprowadzone szkolenia pod katem ich tematyki, stopnia zaspokajania potrzeb
zwigzanych z pracg na stanowisku pracownika bezposredniej obstugi klienta, wptywu szkoleh na ich
umiejetnosci i wiedze. Pracownicy wymienili rGwniez mocne i stabe strony zrealizowanych szkolen

oraz wyrazili swoje stanowisko w kwestii organizowania tego typu szkolen w przysztosci.

Pracownicy zgodnie twierdza, iz tematyka szkoleh byta adekwatna do potrzeb, jakie niesie ze sobg
bezposrednia obstuga klienta. Kwestia zaspokajania potrzeb w tych obszarach réwniez zostata
oceniona bardzo wysoko - przeprowadzone szkolenia zaspokajaty potrzeby wszystkich respondentéw

w stopniu co najmniej duzym. Rozktad odpowiedzi przedstawia rysunek nr 12.

Rysunek 12. Stopien, w jakim przeprowadzone szkolenia zaspokajaty potrzeby pracownikéw
bezposredniej obstugi klienta.

1 osoba -
W bardzo
duzym
stopniu

11 0s6b -
W duzym
stopniu
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8 respondentéw odczuto wplyw zrealizowanych szkolen na poprawienie posiadanej wiedzy
i umiejetnosci. 5 oséb wskazuje na zdobycie catkowicie nowej wiedzy i umiejetnosci dzieki

zrealizowanym szkoleniom (1 osoba udzielita wskazah w obu aspektach).

Rysunek 13. Wptyw uczestnictiwa w szkoleniach.

50s6b -
Zdobycie
nowej
wiedzy i
8 056b - umiejetnosci
Poprawa
posiadanegj
wiedzy i
umiejetnosci

Respondenci wskazali pozytywne strony zrealizowanych szkolen. Tylko jedna osoba wskazata ich

staby punkt, a mianowicie zbyt mato czasu poswieconego na przyswojenie ¢wiczen. Wsréd mocnych

stron przeprowadzonych szkolen zwrécono uwage przede wszystkim na wptyw projektu na
poprawienie posiadanej wiedzy (5 oséb) oraz na wysokie kompetencje kadry prowadzacej (4 osoby).

W opinii tych 4 oséb, prowadzacych szkolenia cechowat profesjonalizm, duza wiedza teoretyczna,

oraz fakt, iz prowadzacy byli rowniez praktykami w wyktadanych dziedzinach. Dokfadne informacje

przedstawia rysunek nr 14.

Rysunek 14. Mocne i stabe strony zrealizowanych szkolen.

Poprawienie posiadanej wiedzy F

Wysokie kompetencje kadry prowadzqcej

Zdobycie nowejwiedzy oraz praktycznych
umiejetnosci

Dobra organizacija i joko$¢ tematyczna szkolen

Bardzo duza ilo$¢ materiatu przekazana w
bardzo krétkim czasie

Szczegdtowe i doktadne przygotowanie z
zakresu tematyki szkolenia

Zbyt mato czasu na przyswojenie cwiczenh
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Realizacja projektu ,Polepszamy jakos$¢ ustug” stworzyta mozliwosé podniesienia kwalifikacji poprzez
udziat w szkoleniach. Skorzystali z nich doradcy zawodowi oraz posrednik pracy, ktérzy wyrazili swojg
ocene w ramach wywiadéw pogtebionych. Jeden z doradcéw zawodowych wzigt udziat w dwéch
szkoleniach - dotyczyly one metody edukacyjnej oraz pracy z klientem wykluczonym zawodowo
i spotecznie. Drugi natomiast w szesciu szkoleniach, ktére dotyczyty nastepujacych obszaréw:

e Poradnictwa grupowego, stosowania metod i narzedzi poradnictwa grupowego;

e Job coachingu;

¢ Nowych standardéw w poradnictwie zawodowym

o Nowych metod aktywizacji i poradnictwa zawodowego dla osob 45 + i w szczegdlnej sytuaciji

na rynku pracy;
e Grupowych form pracy z klientem w procesie doradczym z indywidualnym planem dziatania;
e Kurs inspiracji.

Z kolei szkolenia, w ktérych wzigt udziat posrednik pracy dotyczyty:

o Nowosci w pracy posrednika — nowych zadan, standardéw czy zmian w zakresie prawnym;
e Zastosowania nowych ustug rynku pracy;

e Profesjonalnej wspétpraca z pracodawcami;

e Standardéw negocjaciji;

e Ustawy o ograniczaniu barier administracyjnych dla obywateli i przedsiebiorcow;

e Profesjonalizmu posrednika pracy w ramach swiadczenia ustug na rzecz pracodawcow i os6b

zarejestrowanych w urzedzie pracy.

Kazdy z respondentéw biorgcy udziat w powyzej wskazanych szkoleniach przyznat, ze tematyka
odbytych szkolen byta adekwatna i zgodna z potrzebami, jakie niosg ze sobg ustugi doradztwa
zawodowego w powiecie sulecinskim. Badani pozytywnie wypowiedzieli sie takze o poziomie

zadowolenia i zaspokojenia potrzeb zwigzanych z odbytymi szkoleniami.

Uporzadkowanie i usystematyzowanie posiadanej wiedzy, pozyskanie nowej oraz poznanie nowych

metod pracy z klientem to najistotniejsza rola szkolen odbytych przez respondentéw:
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Zwiekszyty moje kompetencje i poznatam nowg metode pracy z klientem grupowo
i indywidualnie. A to drugie szkolenie wzbogacito i uporzgdkowato mojg wczedniejszag wiedze

i mam nowe narzedzia do pracy z nimi®.

Takze te kwestie zostaly przywotane w odpowiedzi na pytanie dotyczgce znaczenia uczestnictwa
w szkoleniach. Dodatkowo, jeden z respondentéw zasygnalizowat, ze w codziennej pracy jest teraz
bardziej pewny siebie i w wiekszym stopniu stara sie urozmaica¢ prowadzone przez siebie zajecia
z osobami bezrobotnymi. Odbycie takich szkolen to rowniez mozliwo$¢ potwierdzenia posiadanych

umiejetnosci.

Wszyscy badani respondenci (zarowno w ramach badania kwestionariuszowego, jak
i wywiadow pogtebionych) zauwazaja potrzebe organizowania tego typu szkolen w przysziosci:

Tak mySsle, ze potrzeba jest duza z uwagi, ze ciggly kontakt z klientem i nowe metody
wzbogacajg nasze umiejetnosci pracy z klientem, a jak na biezgco sig nie rozwijamy to potem

trudno nadgonic¢ nowe metody7.

7.4 Ocena uzytecznosci wsparcia z punktu widzenia uczestnikow oraz
potrzeb klientéw PUP

Badani pracownicy ocenili og6ing poprawe jakosci obstugi klienta po realizacji szkolen, rozwoj obszaru
bezposredniej dziatalnosci obstugi klienta w obszarze, ktéry w ich opinii najbardziej tego wymagat,
zmiange w czestotliwosci oraz w przezwycigezaniu oporow w korzystaniu z ustug PUP przez jego
klientéw obecnie w poréwnaniu ze stanem przed realizacja szkolen oraz czas poswiecany jednemu
klientowi w obu perspektywach czasowych. Respondenci wyrazili rbwniez zdanie na temat wptywu

projektu na umiejetnos¢ okreslania potrzeb klientéw PUP.

Wszyscy klienci zauwazajg ogdlng poprawe jakosci obstugi klienta. 2 osoby wyrazajg zdecydowane

stanowisko w tej kwestii. Szczegdtowe informacje przedstawia ponizszy rysunek.

6 Doradca zawodowy
! Doradca zawodowy
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Rysunek 15. Rozkiad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy po odbytych szkoleniach nastgpita ogdina
poprawa jakosci obstugi klienta?”.

2 osoby -
Zdecydowa

= etk

10 0s6b -
Raczejtak

W opinii 6 osdb obszarem, ktérego rozwdj byt najbardziej potrzebny w kontekscie potrzeb klientow
PUP byto doradztwo zawodowe. 5 oséb w tym aspekcie wskazato na posrednictwo pracy, 4 osoby na
obszar jakim sg instrumenty rynku pracy, a 2 na wsparcie psychologa. Wszystkie osoby, ktére zajety

stanowisko w tej kwestii zauwazajg poprawe w tym obszarach.

Rysunek 16. Obszary, ktérych rozwéj byt najbardziej potrzebny w kontekscie potrzeb klientéw
Urzedu Pracy.

Doradztwo zawodowe

Posrednictwo pracy

Instrumenty Rynku Pracy

Wsparcie psychologa

Respondenci nie zauwazajg widocznej poprawy w czestotliwosci korzystania z ustug PUP oraz
w kwestii oporow klientow PUP przy korzystaniu z jego ustug — w ich opinii zainteresowanie byto
wysokie zaréwno przed przeprowadzonymi szkoleniami, jak réwniez i po ich realizacji. Zauwazalna

jest natomiast zmiana w dtugosci czasu poswiecanego jednemu bezrobotnemu przez pracownika
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PUP. W pieciostopniowej skali, w ktoérej 1 oznacza czas niewystarczajgcy, a 5 zdecydowanie
wystarczajgcy ocena ditugosci czasu poswiecanego obecnie ksztaltuje sie na poziomie 3,7.
W poréwnaniu ze stanem przed realizacja szkoleh ocena wzrosta o 0,6 (w tym 4 osoby nie zauwazyty

zmiany w tej kwestii).

Rysunek 17. $rednia ocena czasu poswiecanego osobom bezrobotnym przed i po realizaciji
szkolen.

50 -
4,0 - 3,7
30 -

2,0 A

0,0 -
Przed realizacjq szkoleh  Po realizacji szkolen

6 osb6b uwaza, iz dzieki odbytym szkoleniom mozna trafniej okresli¢ potrzeby klientéw PUP. Mozliwe
jest to dzieki indywidualnemu podej$ciu do osoby bezrobotnej lub poszukujgcej pracy oraz dzigki
temu, iz zdobyta w trakcie realizacji szkolen wiedza pomaga dostosowa¢ odpowiednie formy pomocy.

Szczegotowe informacje prezentuje rysunek nr 18.

Rysunek 18. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy dzieki odbytym szkoleniom mozna trafniej
okreslié potrzeby klientéw PUP?”.

1 osoba -
Brak
danych

—__ 6 050D -
Tak
50s0b -
Nie
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Kazdego z respondentéw wywiadow pogtebionych réowniez zapytano o efekty wynikajgce z realizacji
projektu. Doradcy zawodowi przyznali, iz zatrudnienie dodatkowego doradcy zawodowego ufatwito
dostepnos¢ tej formy wsparcia dla os6b bezrobotnych, a wiedza nabyta w trakcie szkoler pozwala na

urozmaicenie prowadzonych zajec:

W postaci robienia ciekawszych zaje¢ z poradnictwa grupowego i lepsze dotarcie do klienta

w poradnictwie indywidualnyms.

Z kolei psycholog przyznal, iz wérdd najistotniejszych efektéow realizacji projektu dotyczgcych jego
dziatalnosci znajdujg sie przede wszystkim zmiany w postawach i nastawieniu oséb bezrobotnych.
Wskaza¢ tu nalezy przede wszystkim na: zwiekszenie poczucia wfasnej wartosci, ktére powinno
w dalszym etapie bezposrednio przetozy¢ sie na efektywnosc¢ w szukaniu pracy; zwiekszenie poczucia
sprawczosci dzieki zdobytym informacjom na temat mechanizméw rynku pracy oraz wifasnego
funkcjonowania na rynku przez kazdego z uczestnikow czy tez zwiekszenie checi i umiejetnosci

planowania wtasnych dziatan na rynku pracyg.

Jednoczesnie, respondenci mogli wskaza¢ na obszary, ktérych realizacja nie przyniosta
wyczerpujgcych rezultatow. W kwestii tej najpetniej wypowiedziat sie respondent, ktéry w Urzedzie
Pracy w Sulecinie pracuje jako psycholog. Badany ten przyznatl, ze nie osiggnieto zadawalajgcych
rezultatdw w przypadku oséb bezrobotnych z problemami typu uzaleznienie od alkoholu, nieleczone
badz tez niezdiagnozowane zaburzenia/choroby psychiczne czy tez wykazujgce znaczng niechec
dotyczacg wspotpracy z urzedem. W przypadku tych osob kluczowa i niezbedna dla osiggniecia
zamierzonych rezultatéw jest wspotpraca klienta z wieloma specjalistami (terapeutg uzaleznien,
psychiatrg, lekarzem medycyny pracy, psychoterapeutg) oraz dobdér odpowiednich form wsparcia,

czemu pomoc moze szczegotowa rekrutacja klienta do danego rodzaju aktywizacji zawodowe;j.

Badanych zapytano takze o to, w jakim stopniu na jako$é ustug oferowanych przez Urzad Pracy
w Sulecinie wptyneta realizacja projektu ,Polepszamy jakos$¢ ustug”. Respondenci, ktérym zadano to
pytanie nie mieli watpliwosci, ze w zwigzku z realizacjg projektu wzrosnie jakos$¢ ustug oferowanych
przez urzad. Wsparciem objetych zostata wigksza liczba klientdw, jest ono takze bardziej

kompleksowe:

W postaci tego, ze wigksza iloSC klientow zostata objeta doradztwem zawodowym i poziom

tych zajeé jest lepszy™.

8 Doradca zawodowy
o Psycholog
10 Doradca zawodowy
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W duzym, bo przektada sie ta nowa wiedza i umiejetno$ci na prace z klientem. Klient jest

traktowany kompleksowo a nie, Ze ja znam co$, a ktos inny co$ innego™.

Ocenie poddano takze wptyw projektu na efektywnos$é ustug urzedu pracy. Takze ten zwigzek zostat
pozytywnie oceniony przez badanych. W ich opinii, oferowane wsparcie przez urzad i przekazywane
informacje w znacznym stopniu mogg przyczyni¢ sie do znalezienia zatrudnienia przez klientéw

urzedu:

Informacje dostarczane klientowi przez doradce sprawig, ze klient bedzie mdégt bardziej
dotrze¢ do réznych oferowanych przez nas ustug. A szkolenia, na ktérych byta spowodujg

wiekszg motywacje 0sob do poszukiwania pracylz.

Jeden z respondentéw zwrdcit jednak uwage, iz wiele w tym zakresie zalezy od indywidualnych checi

i motywacji do zmiany swojej sytuaciji:

Tak, aczkolwiek to wszystko zalezy od osoby czy chce dosta¢ pomoc i czy interesujg jg

nowosci pomocy w urzedzie®.

Realizacja projektu przyczynita sie takze do tego, ze klienci urzedu chetniej korzystajg z ustug
doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy. Niektdrzy z nich sg bardziej aktywni w dgzeniach do

Zmiany swojej sytuacji zawodowej:

Tak i to w duzym stopniu, ba same te osoby dzwonig i pytajg kiedy bedzie gietda, co kiedy$

dostac taki telefon to graniczyto z cudem™.

Dodatkowo, wiecej oséb bezrobotnych mogto skorzysta¢ ze wsparcia doradcy zawodowego, dzieki
zatrudnieniu dodatkowego pracownika na tym stanowisku w ramach projektu, co kilkukrotnie

podkreslano w trakcie rozmow.

Podsumowujagc ten podrozdziat warto réwniez przywota¢ opinie kierownika projektu, ktéry w sposéb
pozytywny wypowiedziat sie¢ o stopniu realizacji zaplanowanych rezultatéw. Przyznat on, iz wszystkie
zamierzenia zostaty osiggniete w 100%, a kazdy z pracownikow uczestniczyt w zaplanowanej liczbie

szkolen.

1 Doradca zawodowy
12 Doradca zawodowy
13 Doradca zawodowy
% Posrednik pracy
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7.5 Ocena przygotowania kadry merytorycznej do wykonywanych zadan

Respondenci ocenili stopieh, w jakim przeprowadzone szkolenia rozwinety ich zdolnoci
interpersonalne i organizacyjne. Wplyw projektu w obu przypadkach w wiekszosci zostat okreslony
jako przecietny. Rozktad odpowiedzi zwigzanych z wptywem projektu na zdolnosci interpersonalne
jest jednak bardziej rownomierny. Natomiast jedna osoba nie odczuta zadnego pozytywnego wptywu
szkolen na zdolnosci organizacyjne argumentujgc to faktem, iz szkolenia nie dotyczyty takich tematéw,
natomiast potrzebne umiejetnosci organizacyjne posiadata rozpoczynajgc prace na obecnym

stanowisku w charakterze stazysty. Szczegoétowe informacje przedstawiajg rysunki nr 19 i 20.

Rysunek 19. Stopien, w jakim szkolenia Rysunek 20. Stopien, w jakim szkolenia
rozwinely zdolnosci interpersonalne rozwinety zdolnosci organizacyjne
pracownikow. pracownikow.

9 0séb

7 oséb

3 osoby

O — N W hHM unnos N 0o O
1
O —= N WhMNou oo N v O

Umiejetnosci organizacyjne
B Wcale M W przeciethym

M W przecietnym  ® W duzym B W duzym B W bardzo duzym

Umiejetnosci interpersonalne

7.6 Ocena trwatosci rezultatow

W opinii wszystkich badanych pracownikéw rezultaty projektu beda dtugotrwate. 8 oséb
wskazato dziatania, ktére mogg pozytywnie wptyngé na zachowanie osiggnietych rezultatow
w dluzszej perspektywie czasu. Wiekszo$¢ respondentéw podkreslita, iz istotnym aspektem jest
zastosowanie zdobytych w trakcie realizacji szkolen wiadomosci teoretycznych w praktyce. Wszystkie

wymienione zalecenia oraz ilo§¢ wskazan prezentuje ponizsza tabela.
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Tabela 4. Dziatania jakie nalezy podjqé, aby rezultaty projekiu byty diugotrwate.

Lp. Zalecenia Liczba respondentéw
1. Zastosowanie w praktyce zdobytych wiadomosci teoretycznych. 5
2. Techniki i narzedzia pobudzania i motywowania klienta. 1
S Analizowanie wykonanych dziatan. 1
4. Monitoring oséb objetych doradztwem pod katem podjecia

zatrudnienia.

W trakcie indywidualnych wywiadow pogtebionych przedstawicieli Powiatowego Urzedu Pracy
w Sulecinie réwniez poruszono kwestie dotyczacg trwatosci rezultatow projektu w diuzszej
perspektywie czasu. W opinii respondentow, najistotniejsze dla utrzymania trwatosci rezultatéw jest
przetozenie i wykorzystanie zdobytej wiedzy w trakcie szkoleh w codziennej pracy, co pozwoli

zrealizowac¢ takze cele projektu:

Na pewno bedg trwate, bo efekt szkolen to nabycie nowych umiejetnos$ci i wiedzy, co

pozostanie i bedzie wykorzystywane przez nich i przez to efekty tego beda widoczne™.
W opinii respondentéw, aby zapewni¢ trwatos¢ rezultatéw w dtuzszej perspektywie czasu nalezy:

e Zatrudni¢ ponownie doradce zawodowego oraz zatrudni¢ nowych posrednikéw pracy.

e Zorganizowa¢ ponowne spotkania psychologa z osobami bezrobotnymi, ktére pomimo
uzyskanego wsparcia nie znalazty zatrudnienia. Rezultatem tych spotkan moze byé takze
weryfikacja efektywnos$ci i skutecznosci tego wsparcia oraz podtrzymanie motywacji do

dziatania u klientow urzedu.

o Konsultowa¢ swoje dziatania z pracownikami zajmujgcymi podobne stanowisko.

5 Kierownik projektu
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8 Podsumowanie

W ramach projektu ,Polepszamy jako$¢ ustug” zatrudnienie uzyskali doradca zawodowy, posrednik
pracy oraz psycholog. Skutkiem tego zabiegu jest zapewnienie odpowiedniejszego poziomu
zatrudnienia posrednikéw pracy oraz doradcéw zawodowych, a przez to ograniczenie liczby oséb
przypadajgcych na jednego doradce zawodowego i posrednika pracy (jest to tym bardziej wazne
zwazywszy na fakt, ze zainteresowanie ustugami Urzedu w 2011 r. wzrosto w poréwnaniu do lat
poprzednich (2009 roku i 2010 roku)) oraz wydtuzenie czasu poswieconego dla jednego bezrobotnego
korzystajagcego z ustug doradczych. Badani respondenci ocenili dtugosé¢ czasu poswiecanego
jednemu klientowi Urzedu przed realizacjg szkolen i po. W skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza czas
niewystarczajacy, a 5 czas zdecydowanie wystarczajgcy) ocena stanu po realizacji szkolen ksztattuje
sie na poziomie 3,7, co stanowi wzrost o 0,6 w poréwnaniu do stanu przed realizacjg. W ramach
projektu przeprowadzone zostaty rowniez szkolenia usprawniajgce prace Urzedu (6 szkolen dla
nowozatrudnionych doradcy zawodowego i posrednika pracy oraz po dwa szkolenia dla
11 pracownikow bezposredniej obstugi klienta). Dzieki przeprowadzonym szkoleniom pracownicy
zauwazajg wzrost umiejetnosci interpersonalnych oraz organizacyjnych w wiekszosci w stopniu

przecietnym. Spetnione zostaty zatem wszystkie zaktadane cele oraz oczekiwane rezultaty.

Realizacja projektu przebiegata bez problemdw, ktére moglyby w sposdb negatywny wptyngé na
pozadane efekty dziatanh:

o Kierownik projektu pozytywnie wypowiedziat sie o sposobie zarzgdzania projektem oraz jego
wdrazania.

e Jedynym drobnym problemem, ktory wystgpit w trakcie realizacji projektu byto ustalenie
dogodnego terminu szkolen dla wszystkich pracownikdw. Zgodnie z wypowiedzig kierownika
projektu problem ten udato sie szybko rozwigzac.

o Wspodtpraca wewnatrz zespotu projektowego zostata dobrze oceniona.

o Podjeto wspétprace ze szkotami (zaangazowanie szko6t w realizacje projektu byto na wysokim
poziomie).

o Uzyte do realizacji projektu narzedzia (zatrudnienie nowych pracownikéw) byty adekwatne do

celéw projektu, poniewaz umozliwity zwiekszenie dostepnosci ustug rynku pracy dla klienta.

Wszyscy respondenci zauwazajg ogoing poprawe jakosci obstugi klienta. Jednak jedynie potowa
badanych metodg kwestionariuszowg respondentéw uwaza, ze po odbytych szkoleniach mozna

trafniej okresli¢ potrzeby klientéw PUP.

Wszyscy badani pracownicy uwazaja, ze rezultaty projektu beda dlugotrwate. Najistotniejsze dla
utrzymania trwatosci rezultatow jest wykorzystanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci w praktyce. Wnioski

i rekomendacje na przysztos¢ przedstawia tabela ponize;j.
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Tabela 5. Wnioski i rekomendacje.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY
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B
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.
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Zrealizowane szkolenia odniosty pozytywne skutki:

= Wszyscy uczestnicy szkolen w skutek ich

realizacji zdobyli nowa wiedze badz poprawili

Dazenie do utrzymania takiego | Urzad Pracy w | Organizowanie tego typu szkoleh
dotychczas posiadana. stanu. Sulecinie W przysztosci.
= W opinii wszystkich badanych pracownikéw
nastgpita ogolna poprawa jakosci obstugi
klienta.
Jako obszar dziatalnosci bezposredniej obstugi klienta ) ) ]
] o o i ) ) ] W  kolejnych  projektach rozwazenie
potrzebujgcy  najwiekszej interwenciji, potowa | Zwiekszenie liczby doradcéw | Urzad Pracy w ] ] o ) o
) o mozliwosci zatrudnienia wiekszej liczby
badanych pracownikbw  wskazala doradztwo | zawodowych. Sulecinie
doradcéw zawodowych.
zawodowe.
Pot bad H Kow ni . ) Usprawnienie  kwestii  przeptywu Urzad P Konsultowanie swoich dziatan
otowa badanych pracownikdw nie zauwaza postepu | ; T ; ; | Urz racy w
) Y p ] POSIePU | informacji  migdzy  pracownikami 61” Y z pracownikami zajmujgcymi podobne
w ocenie potrzeb klientéw PUP. Urzedu. Sulecinie

stanowiska.

Pomimo uzyskanego wsparcia, nie wszystkie osoby

bezrobotne poradzity sobie ze swoimi problemami.

Zwrécenie wiekszej uwagi na

wsparcie psychologa.

Urzad Pracy w

Sulecinie

W Kkolejnych projektach zorganizowanie

wiekszej iloSci spotkan  psychologa

Z najbardziej potrzebujgcymi osobami

bezrobotnymi.
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11 Aneks

11.1 Zatqgcznik nr 1. Wzor scenariuszy DI

Scenariusz wywiadu z doradcg zawodowym
Dzieh Dobry,

Nazywam sie ... reprezentuje firme Biostat z Rybnika, ktéra na zlecenie PUP w Sulecinie prowadzi
ewaluacje projektu ,Polepszamy jako$¢ ustug” realizowanego w ramach PO KL 2007-2013, Dziatanie
6.1, Poddzatanie 6.1.2. Celem badania jest ocena skutecznosci dziatah podjetych w ramach projektu.

1. Jakie potrzeby zwigzane z doradztwem zawodowym miaty zosta¢ zaspokojone poprzez realizacje
projektu?

2. Jakiego rodzaju szkolenia odbyt/a Pan/i w ramach projektu?

e Czy tematyka szkolen byta adekwatna do potrzeb, jakie niosg ze sobg ustugi doradztwa
zawodowego w powiecie sulecinskim?

e Czy przeprowadzone szkolenia w petni zaspokajaty Panal/i potrzeby?

e Jaka role w petnieniu funkcji doradcy zawodowego w Pana/i osobistym odczuciu odegraty
zrealizowane szkolenia?

e Jakie znaczenie dla Panal/i pracy miato uczestnictwo w nich?

e Czy zauwaza Pan/i potrzebe organizowania tego typu szkolen w przysztosci?

3. Jakie dostrzega Pan/i efekty realizacji projektu w zakresie doradztwa zawodowego?

o Czy uzyskane rezultaty w petni zaspokajajg Pana/i oczekiwania?
e Czy zauwaza Pan/i obszary, ktorych realizacji nie przyniosta wyczerpujgcych rezultatow?
o Jakie w Pan/i opinii byty tego przyczyny?

4. W jakim stopniu realizacja projektu ,Polepszamy jakos¢ ustug” w Panal/i opinii wptynie na jako$é
ustug oferowanych przez urzad pracy w Sulecinie?
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5. W jakim stopniu Panal/i zdaniem realizacja projektu ,Polepszamy jakos¢ ustug” wptynie na
efektywnos$¢ ustug urzedu pracy?
6. Czy zauwaza Panl/i, ze dzieki realizacji projektu klienci urzedu chetniej korzystajg z ustug doradztwa
zawodowego, a ich wiedza na temat mozliwosci jakie urzgd pracy moze im zaoferowal sie
poszerzyta?

7. Co nalezy zrobi¢, aby osiggniete rezultaty byty widoczne dlugo po zakonczeniu realizacji projektu?

Metryka:

Wiek: ..o
Wyksztatcenie ...,

Liczba ukohczonych szkolen w ramach projektu: ................

Scenariusz wywiadu z posrednikiem pracy
Dzien Dobry,

Nazywam sie ... reprezentuje firme Biostat z Rybnika, ktéra na zlecenie PUP w Sulecinie prowadzi
ewaluacje projektu ,Polepszamy jako$¢ ustug” realizowanego w ramach PO KL 2007-2013, Dziatanie
6.1, Poddzatanie 6.1.2. Celem badania jest ocena skutecznosci dziatan podjetych w ramach projektu.

1. Jakie potrzeby zwigzane z posrednictwem pracy miaty zosta¢ zaspokojone poprzez realizacje
projektu?

2. Jakiego rodzaju szkolenia odbyt/a Pan/i w ramach projektu?

e Czy tematyka szkoleh byta adekwatna do potrzeb, jakie niosg ze sobg ustugi posrednictwa
pracy w powiecie sulecinskim?

e Czy przeprowadzone szkolenia w petni zaspokajaty Panal/i potrzeby?

e Jakg role w pefnieniu funkcji posrednika pracy w Panal/i osobistym odczuciu odegraty
zrealizowane szkolenia?

e Jakie znaczenie dla Panal/i pracy miato uczestnictwo w nich?

e Czy zauwaza Pan/i potrzebe organizowania tego typu szkolen w przysztosci?

3. Jakie dostrzega Pan/i efekty realizacji projektu w zakresie posrednictwa pracy?

e Czy uzyskane rezultaty w petni zaspokajajg Pana/i oczekiwania?
e Czy zauwaza Pan/i obszary, ktorych realizacji nie przyniosta wyczerpujgcych rezultatow?
o Jakie w Pan/i opinii byty tego przyczyny?

4. W jakim stopniu realizacja projektu ,Polepszamy jakos$¢ ustug” w Panal/i opinii wplynie na jakos¢
ustug oferowanych przez urzad pracy w Sulecinie?

5. W jakim stopniu Panal/i zdaniem realizacja projektu ,Polepszamy jakos¢ ustug” wptynie na
efektywno$¢ ustug urzedu pracy?
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6. Czy zauwaza Pan/i, ze dzieki realizacji projektu klienci urzedu chetniej korzystajg z ustug
posrednictwa pracy, a ich wiedza na temat mozliwo$ci jakie urzad pracy moze im zaoferowac sie
poszerzyta?

7. Co nalezy zrobi¢, aby osiggniete rezultaty byty widoczne diugo po zakonczeniu realizacji projektu?

Metryka:

Wiek: ..o
Wyksztatcenie ...,

Liczba ukonczonych szkoleh w ramach projektu: ................

Scenariusz wywiadu z psychologiem

Dzien Dobry,

Nazywam sie ... reprezentuje firme Biostat z Rybnika, ktéra na zlecenie PUP w Sulecinie prowadzi
ewaluacje projektu ,Polepszamy jako$¢ ustug” realizowanego w ramach PO KL 2007-2013, Dziatanie

6.1, Poddzatanie 6.1.2. Celem badania jest ocena skutecznosci dziatan podjetych w ramach projektu.

1. Jakie potrzeby w obszarze dziatalnosci psychologa mialy zostaé zaspokojone w zwigzku z
realizacjg projektu?

2. Jakie dostrzega Pan/i efekty realizacji projektu w obszarze dziatalnosci psychologa? Czy uzyskane
rezultaty w petni zaspokajajg Panal/i oczekiwania?

e Czy zauwaza Pan/i obszary, ktorych realizacji nie przyniosta wyczerpujgcych rezultatow?
e Jakie w Pan/i opinii byty tego przyczyny?

3. W jakim stopniu realizacja projektu przyczynita sie do rozpoznania potrzeb klientéw PUP?

4. Jak ocenia Pan/i zainteresowanie programem porad w ramach projektu ,Polepszamy jako$¢ ustug”?
5. W jakim stopniu realizacja projektu przyczynita sie do poprawy aktywnosci zawodowej oséb
bezrobotnych? Jakie moze Pan/i wskaza¢ wnioski po realizacji serii spotkan oraz rekomendacije,

stuzgce poprawie aktywnosci zawodowej mieszkancow powiatu sulecinskiego?

6. Co nalezy zrobi¢, aby osiggniete rezultaty byty widoczne dlugo po zakonczeniu realizacji projektu?

Metryka:

Wiek: .o,
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Wyksztatcenie ............oooooviiiii

Liczba ukohczonych szkolen w ramach projektu: ................

Scenariusz wywiadu z kierownikiem projektu
Dzieh Dobry,

Nazywam sie ... reprezentuje firme Biostat z Rybnika, ktéra na zlecenie PUP w Sulecinie prowadzi
ewaluacje projektu ,Polepszamy jakos$¢ ustug” realizowanego w ramach PO KL 2007-2013, Dziatanie
6.1, Poddzatanie 6.1.2. Celem badania jest ocena skutecznosci dziatan podjetych w ramach projektu.

1. Jakie mozna wyrézni¢ cele, ktére w zatozeniu projekt miat realizowac? Jakie potrzeby miaty zostaé
zaspokojone poprzez realizacje projektu? Jakie byty oczekiwania do rezultatow projektu?

2. Jakimi narzedziami postuzono sie, aby osiggng¢ zamierzone cele? Jak ocenia Pan/i sposéb doboru
instrumentéw rynku pracy pod katem ich adekwatnosci do celéw projektu?

3. Czy w trakcie realizacji projektu wystgpity jakiekolwiek problemy, mogace zaburzy¢é pozadane
efekty dziatan? Jezeli tak, prosze wymienic.

e Czy wszystkie problemy zostaty rozwigzane?
e Jezeli nie, ktére problemy pozostaty nierozwigzane?
e Jakie bariery napotkano w procesie ich rozwigzywania?

4. Jak uktadata sie wspotpraca wewnatrz zespotu realizujgcego projekt?

5. Czy w trakcie realizacji projektu podjeto wspotprace z lokalnymi instytucjami? Jak ocenia Pan/i
wspotprace z nimi?

e Czyich zaangazowanie w projekt byto zauwazalne?
e Czy w Pana/i opinii wspotpraca bedzie kontynuowana po zakoriczeniu projektu?

6. Jak ocenia Pan/i sposdb zarzgdzania projektem oraz jego wdrazanie?
7. W jakim stopniu zrealizowano zaplanowane rezultaty? Czy mozna wyrdznic efekty, ktore nie zostaty
zrealizowane w zamierzonym stopniu badz nie zostaty zrealizowane wcale? Jezeli tak, prosze

wymieni¢. Dlaczego ich realizacja nie doszta do skutku bgdz osiggniety efekt réznit sie od
Zamierzonego?

8. Czy rezultaty projektu beda trwate w dtuzszej perspektywie czasu? Co nalezy zrobi¢, aby osiggniete
rezultaty byty widoczne diugo po zakonczeniu realizacji projektu?

Metryka:

Wiek: .o
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Wyksztatcenie ............oooooviiiii

Liczba ukohczonych szkolen w ramach projektu: ................

11.2Zatgcznik nr 2. Wzér ankiety telefonicznej CATI

Dzieh Dobry,

Nazywam sie ... reprezentuje firme Biostat z Rybnika, ktéra na zlecenie PUP w Sulecinie prowadzi
ewaluacje projektu ,Polepszamy jakos$¢ ustug” realizowanego w ramach PO KL 2007-2013, Dziatanie
6.1, Poddzatanie 6.1.2. Celem badania jest ocena skutecznosci dziatan podjetych w ramach projektu.

1. Jakie potrzeby w obszarze bezpos$redniej dziatalnosci obstugi klienta miaty w zamierzeniu zostac
zaspokojone w zwigzku z realizacjg projektu?

Ocena oferowanego wsparcia

2. W ilu i jakich szkoleniach wzigt/eta Pan/i udziat w ramach projektu?

3. Czy tematyka szkoleh byla adekwatna do potrzeb, jakie niesie ze sobg bezposrednia obstuga
klienta?

e Tak

o Nie. Jakich tematow zabraklo?...........ccccceiiiiiiii

4. W jakim stopniu przeprowadzone szkolenia zaspokajaty Pana/i potrzeby?

e Wecale

e W matym

e W przecietnym
e W duzym

e W bardzo duzym

5. Jakie znaczenie dla Panal/i pracy miato uczestnictwo w szkoleniach?
o Nie miato wiekszego znaczenia
e Poprawito posiadang wiedze oraz umiejetnos$ci
o Zdobytem/am nowg wiedze oraz umiejetnosci

6. Prosze wskaza¢ stabe oraz mocne strony zrealizowanych szkolen.

7. Czy zauwaza Pan/i potrzebe organizowania tego typu szkoleh w przyszio$ci?
e Tak
e Nie

Ocena uzytecznosci oferowanego wsparcia z punktu widzenia uczestnikéw

8. Czy w Panal/i opinii po odbytych szkoleniach nastgpita ogélna poprawa jakosci obstugi klienta?
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e Zdecydowanie nie. DIaczego?......cccccvveveereeeiiiiiiiniieeeeen
o Raczej nie. DIaCzego?.........ceeiiiiiiiiiiiiiiee e
e Raczejtak

e Zdecydowanie tak

Ocena wsparcia pod katem potrzeb klientéw

9. Rozwoj ktorego obszaru dziatalnosci bezposredniej obstugi klienta w Panali opinii byt najbardziej
potrzebny w kontekscie potrzeb klientéw Urzedu Pracy?

Doradztwo zawodowe

Posrednictwo pracy

o Wsparcie psychologa

Inne

10. Czy po udziale w szkoleniach nastgpita poprawa w tym obszarze?
e Tak
e Nie

11. Czy mieszkancy powiatu sulecinskiego czesto i bez zadnych barier korzystali z ustug oferowanych
przez PUP przed realizacjg projektu?

e Zdecydowanie nie

e Raczejnie

e Raczejtak

e Zdecydowanie tak

12. Czy mieszkancy powiatu sulecinskiego czesto i bez zadnych barier obecnie korzystajg z ustug
oferowanych przez PUP?

e Zdecydowanie nie

e Raczejnie

e Raczejtak

e Zdecydowanie tak

13. Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5 (1-niewystarczajgcy, 5-zdecydowanie wystarczajgcy) czas jaki
maogt/mogta Pan/i poswieci¢ osobie bezrobotnej przed realizacjg projektu.

14. Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5 (1-niewystarczajgcy, 5-zdecydowanie wystarczajgcy) czas jaki
moze Pan/i obecnie poswieci¢ osobie bezrobotnej.

15. Czy dzieki odbytym szkoleniom trafniej mozna okresli¢ potrzeby klientéw PUP?
e Tak- Jakie obserwacje mozna wyréznic?
e Nie

Ocena przygotowania kadry merytorycznej do wykonywanych zadan

16. W jakim stopniu szkolenia rozwinety Pana/i zdolnosci interpersonalne?
e Wocale. Dlaczego?.........cccceveeennnen.
o W matym. Dlaczego?.......cc............
o W przecietnym
e W duzym
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e W bardzo duzym

17. W jakim stopniu szkolenia rozwinety Pana/i umiejetnosci organizacyjne?
e Woecale. Dlaczego?.......ccoccvvveeeeeennn.
e W malym. Dlaczego?........ccccccevennnnn
o W przecietnym
e W duzym
e W bardzo duzym

Ocena trwatosci rezultatow

18. Czy rezultaty projektu bedg trwate w dtuzszej perspektywie czasu?
e Tak
e Nie.

19. Jakie dziatania nalezy podja¢, aby rezultaty projektu byly widoczne diugo po jego zakonczeniu?

Metryka:

Wiek: ..o
Wyksztatcenie ...,

Liczba ukonczonych szkoleh w ramach projektu: ................
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